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Abstract  

Objectives of the study: To identify the level of strategic vigilance and 

organizational development in Saudi universities, in addition to recognize the 

degree to which strategic vigilance contributes to organizational development in 

Saudi universities from the point of view of academic leaders, and to reveal the 

differences between their responses due to the variables of (place of business, 

academic degree, years of experience , job), and then come up with a proposed 

vision to apply the strategic vigilance as an entry point for organizational 

development in Saudi universities. 

Methodology: The descriptive approach with its two aspects (survey and 

correlative). Study population and its sample: The study population consisted of all 

academic leaders in three Saudi universities of (789) academic leaders, and the 

study sample consisted of (259) academic leaders, who were chosen by using 

stratified random sampling. The tool of the study: a questionnaire that includes 

(57) phrases distributed in two axes, each axis includes (3) dimensions, and the 

validity and reliability of the questionnaire were verified. 

The main results of the study: The results showed the following: the (overall) level 

of strategic vigilance in Saudi universities was high with an arithmetic mean of 

(3.65). The dimensions came in the following order: environmental vigilance with a 

high level - competitive vigilance with a high level - technological vigilance with a 

medium level. It was also found that the (overall) level of organizational 

development in Saudi universities was high with an arithmetic mean of (3.49), and 

the order of dimensions was as follows: the dimension of technology with a high 

level - the dimension of work procedures with a high level - the dimension of 

learning and growth with a medium level. It was also found that there is a very 
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strong positive correlation and statistical significance at the level of (α ≥ 0.05) 

between strategic vigilance and organizational development in Saudi universities. 

The results of the regression analysis showed that strategic vigilance contributes to 

organizational development in general in Saudi universities with a large extent and 

by (88.4%), the (competitive vigilance) is the most important dimension of strategic 

vigilance that contributes to achieving organizational development with an impact 

factor of (0.468), followed by (Technological vigilance) with an impact factor of 

(0.359), and finally (environmental vigilance) with an impact factor of (0.238). The 

results also showed that there were statistically significant differences at the level of 

(α ≥ 0.05) between the responses of academic leaders about the level of strategic 

vigilance in its dimensions, due to the variable of the place of business, and in favor 

of the responses of academic leaders at King Abdulaziz University, While the 

differences were not significant according to the variables of (academic degree, 

years of experience, and job). The results also showed that there are no statistically 

significant differences at the level of (α 0.05) between the responses of academic 

leaders about the level of organizational development in its dimensions, due to the 

variables of (place of business, academic degree, years of experience, and job).  

Keywords: strategic vigilance, organizational development, Saudi universities 
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 اليقظة الاستراتيجية مدخلًا للتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية 

 

 إعداد

 الدكتورة /  أمل صالح عيد الجيني

 دكتوراه في الإدارة التربوية والتخطيط

 المممكة العربية السعودية -جامعة أم القرى  -كمية التربية -قسم الإدارة التربوية والتخطيط

 

 :إشراف

 كديميس العتيبيأ. د. تركي 

المممكة العربية  -جامعة أم القرى  -كمية التربية -أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط بقسم الإدارة التربوية والتخطيط

 السعودية

 

 ٖٕٕٓيوليو  ٔتاريخ النشر :      ٖٕٕٓمايو   ٕ٘تاريخ القبول :       ٖٕٕٓأبريل  ٘ٔتاريخ الاستلام:  

 



 

35 
 

 :المستخلص

التعّرف عمى مستوى اليقظة الاستراتيجية  والتطوير التنظيمي في الجامعاا  الساعوديةب بالإفاافة  أىداف الدراسة:

إلى التعّرف عمى درجة إسيام اليقظة الاستراتيجية  في التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية من وجياة نظار 

ا  الآتياة: ججياة العمالب والرتباة العممياةب القيادا  الأكاديميةب والكشف عن الفروق باين اساتجاباتيم تبعًاا لممت يار 

وسنوا  الخبرةب والوظيفة(ب ثم الخروج ببناء تصور مقترح لتطبيق اليقظة الاستراتيجية  كمدخل لمتطوير التنظيمي 

 في الجامعا  السعودية.

تماع الدّراساة تكون مج مجتمع الدراسة وعينتيا:المنيج الوصفي بمدخمَيْو جالمسحيب والارتباطي(.  منيج الدراسة:

( قائادًا أكاديمياااب وتكونا  عيناة ٜٛٚمن جميع القيادا  الأكاديمياة فاي ثالاا جامعاا  ساعوديةب والباالم عاددىم ج

( عباارة ٚ٘اساتبانة تفام ج أداة الدراساة:( قائدًا أكاديميًاب اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية. ٜٕ٘الدراسة من ج

 أبعادب وتم التأكد من صدقيا وثباتيا.( ٖموزعة في محورينب يفم كل محور ج

أظيار  النتاائج ماا يماي: أن مساتوى اليقظاة الاساتراتيجية  فاي الجامعاا  الساعودية جالكماي(ب  أىم نتاائج الدراساة:

 اليقظاة -(ب وجااء ترتياا الأبعااد كماا يماي: اليقظاة البيئياة بمساتوى مرتفاع ٘ٙ.ٖجاء مرتفعًاا بمتوساط حساابي ج

اليقظاة التكنولوجياة بمساتوى متوساط. كماا تبايّن أن مساتوى التطاوير التنظيماي فاي  -التنافساية بمساتوى مرتفاع 

(ب وجاء ترتيا الأبعاد كما يمي: بُعد التكنولوجيا ٜٗ.ٖالجامعا  السعودية جالكمي(ب جاء مرتفعًا بمتوسط حسابي ج

التعمم والنمو بمستوى متوسط. كما تبين وجود علاقاة بُعد  -بُعد إجراءا  العمل بمستوى مرتفع -بمستوى مرتفع 

( بااين اليقظااة الاسااتراتيجية  والتطااوير α ≤ ٘ٓ.ٓارتباطيااة إيجابيااة قويدااة جاادااب ودالااة إحصااائيًا عنااد مسااتوى ج

التنظيمااي فااي الجامعااا  السااعودية. وأظياار  نتااائج تحمياال الانحاادار أن اليقظااة الاسااتراتيجية  تُساايم فااي تحقيااق 



 

36 
 

%(ب وأن جاليقظاة التنافساية( ٗ.ٛٛلتنظيمي بشكل عام في الجامعا  الساعودية بدرجاة كبيارةب وبنسابة جالتطوير ا

(ب تلاىاا ٛٙٗ.ٓىي أكثر أبعاد اليقظة الاستراتيجية  إسيامًا في تحقيق التطوير التنظيماي بمعامال تاأثير مقاداره ج

(.  ٖٕٛ.ٓجاليقظة البيئية( بمعامل تأثير مقداره ج (ب وأخيراًٜٖ٘.ٓبُعد جاليقظة التكنولوجية( بمعامل تأثير مقداره ج

( بااين اسااتجابا   α≤ ٘ٓ.ٓكمااا كشااف  النتااائج عاان وجااود فااروق ذا  دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة ج

القيادا  الأكاديمية حول مستوى اليقظة الاستراتيجية  بأبعادىاب تعزى إلى مت ير جية العمالب ولصاالح اساتجابا  

يميااة فااي جامعااة الممااك عباادالعزيزب فااي حااين لاام تكاان الفااروق دالااة تبعًااا لممت ياارا  الآتيااة: الرتبااة القيااادا  الأكاد

العمميااةب وساانوا  الخباارةب والوظيفااةب كمااا أظياار  النتااائج أنااو لا توجااد فااروق ذا  دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى 

لتنظيمي بأبعادىاب تبعًا لممت يارا  ( بين استجابا  القيادا  الأكاديمية حول مستوى التطوير ا α≤ ٘ٓ.ٓالدلالة ج

 الآتية: جية العملب والرتبة العمميةب وسنوا  الخبرةب والوظيفة.

 .اليقظة الاستراتيجية ب التطوير التنظيميب الجامعا  السعودية :الكمما  المفتاحية
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 : مقدمة

يشيد العالم المعاصر في ظل الثورة المعموماتية والتكنولوجيةب تحولًا في الاقتصاد العاالمي إلاى قرياة كونياة 

ص يرة متنافسة الأطرافب حيا تواجو جميع منظما  الأعمال سواء الحكومية أو الخاصة تحديا  ىائماة أد  إلاى 

ر عمى عمميا  وأنشطة ىذه المنظما . وقد ظير تطور جذري في كافة الممارسا  والإجراءا  الإدارية التي تسيط

الاىتمااام برصااد المعمومااا ب حيااا أصاابح السَاابْق فااي الحصااول عمااى المعمومااة والاسااتفادة منيااا أحااد أىاام العواماال 

الميمة لحصول المنظمة عمى ميزة تنافسيةب كما أصبح  القدرة عمى اتخاذ القارار الصاائا وبسارعة متناىياو ىاي 

 ل المنظما  في كثير من الأحيان. الفيصل بين نجاح وفش

ووفقًا ليذه التحولا ؛ بات  المنظما  عامة والتعميمية خاصاة تطماح إلاى النمّااء والتفاوقب لتمبياة مُتطمباا  

التواجااد الريااادي عمااى الساااحة المحميااة والدوليااةب لتحتاال مكانااة اسااتراتيجية تنافسااية متمياازة تكفاال ليااا الديمومااة 

 (.ٜٕٔٓعمى المنظما  أن تؤمن لمستقبميا رؤية بعيدة الأمد جالروبيب  والاستمرارب وىذا ما يفرض

وانبثاقًا من الإدارة الاستراتيجية  جإدارة المستقبل(ب فإنو عمى المنظما  تبنّي نمط حديا في إدارتيا يتخطى 

مااة ودعاام التفكيار المااألوف؛ ليصاال إلاى تفكياار اسااتراتيجي مباادعب ذي نظارة بعياادة الماادىب تساايم فاي تطااوير المنظ

 (.ٜٙب صٕ٘ٔٓتواجدىا الريادي جترغينيب 

وبما أن المستقبل يتسم بالفجائية وال موضب فمم يَعّد التخطيط الاستراتيجي التقميدي كافيًا لمتنبؤ بتفاصيموب 

فالمت يرا  لم تَعّد تحدا في علاقة خطية كما كان  سابقًاب ىذا الوفاع المُعقاد يجعال مان الصاعا الاعتمااد الكماي 

الخطط الاستراتيجية  التقميديةب مما يتطما التعديل في النيج المُتبّاع إلاى ماا يتفاق ماع الأوفااع المساتجدة. عمى 
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من ىنا فقد أصبح من الفروري تطبيق أسموا أكثر عمقًا في تاأثيره وأجاود فاي نتائجاوب وىاو ماا يعارف بأساموا 

 اليقظة الاستراتيجية .

من أسااليا التخطايط الحادياب والاذي يَمّاد المنظماة بالمعطياا  اللازماة إذ تُعّد اليقظة الاستراتيجية  أسموبًا 

كمورد استراتيجي ميم وبتطبيقو والعمل بمقتفاياتو سايكفل لممنظماا  البقااء والنماوب فال اياة مان اليقظاة الكشاف 

ي لمساايرة عن الدلائل الخفية والتحولا  المحتممةب القائمة عمى رصد ومعالجة المعموما  في طابع استباقي تاوقع

الت يارا  البيئيااة فاي اتخاااذ القارارب وبالتااالي فامان التطااوير التنظيماي بكافااة مجالاتاو وعممياتااوب ودعام ممارسااا  

 . (ٕٖ٘ب ص ٜٕٔٓ؛ الزايدي ب  ٕب صٕٛٔٓالتعمم والابتكار جالزىيريب 

ة  ( أن اليقظاة الاساتراتيجيٜٗٓب صٕٕٔٓ(ب وعباد الحمياد جٖب صٕٛٔٓوترى كال مان رافاية وزغادي ج

أسااموا عصااريب وطريقااة تفكياار راقيااة لمتخطاايطب تسااتند إلااى دعاام المنظمااة ببنااك ماان المعمومااا  المعالجااة التااي 

 تساعدىا في إرساء الثقافة المحفزة لمتطويرب وخمق بيئة مناسبة للابتكاارب وتحساين الأداء التنافسايب كماا أفااف

جية  نظاام يُسااعد عماى اتخااذ القارارا  ( بأن اليقظاة الاساتراتيSchoemaker & Day, 2019ج شوميكر وداي

وتطاااوير بيئاااة العمااال المُنظمااايب بالاساااتناد عماااى المعموماااا  الاساااتراتيجية  كأسااااسب والتاااي ترناااو لمرصاااد الااادائم 

 لممعموما  ذا  الأىمية لممنظمة الاستراتيجية . 

تصااديةب إلا أن لقد سايطر مفياوم اليقظاة الاساتراتيجية  عماى أذىاان القاائمين عماى شاؤون المؤسساا  الاق

الت يرا  التي اجتاح  العالم بأسرهب بسرعتيا وعمقياب طال  المؤسسا  التربوية عامةب ومؤسسا  التعميم العاالي 

لتحساين خططياا؛ وتفاادي الصاعوبا  التاي تواجيياا خاصةب وىذا يمماي عميياا الأخاذ بأساموا اليقظاة الاساتراتيجية  
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ب ٕ٘ٔٓجالعتيباي والقحطاانيب انتشال العديد من المنظما  من كوارا محققاة أثناء تنفيذ استراتيجياتياب مما يؤدي إلى

 (. ٔٛص

بناءً عمى ما ذكر من دور بناء لميقظة الاستراتيجية  باعتبارىاا مادخلًا ميمًاا مان ماداخل التطاوير التنظيماي 

ماان أباارز القفااايا فااي وقاا  يعّااد فيااو تحسااين أداء المنظمااا  وتحقيااق الكفاااءة والفاعميااة فااي عممياتيااا ونتائجيااا 

الإدارية المعاصرةب وعمى ناصية اىتمام وافاعي السياساا  التطويرياة والتنموياةب لاتصااليا باالكثير مان المجاالا  

التنظيميااةب كااالنظم واليياكاال والباارامج وغيرىاااب والتااي ليااا تااأثير بعيااد الأمااد فااي تحقيااق أىااداف المنظمااة وخططيااا 

 (.Burmansah et al., 2019, p.51( ج ٕب صٕٚٔٓالمستقبمية جصرصورب 

( أنو عمى المنظما  التربوية توطين أساموا اليقظاة الاساتراتيجية  لمكشاف ٖب صٕٛٔٓوأفاف الزىيري ج

عن التيديدا  التي تعرقل خطط التطويرب والتعامل معيا بفاعمية وبالتالي الاستحواذ عمى الميزة التنافسية بااعتبار 

فساايةب والتكنولوجيااةب والبيئيااة(ب وىااذا مااا يتطمبااو نجاااح أي منظمااة تعميميااة أنيااا تجمااع بااين كاال ماان اليقظااة جالتنا

 استراتيجية.

اساتخدامو  كما يعد التطوير التنظيمي اساموباً مخططااً لزياادة فاعمياة المنظماا  وانتاجيتياا ب حياا لايقتصار

لمواكبة التحديا  والت يرا  الّانيو فحسا ب انما يتجاوز ذلك لمواكبة الت يارا  ومواجياة الأزماا  المتوقاع حادوثيا 

 (.(Boxer, 2011مستقبلًا لممنظمة 

حيا يمكن النظر الى التطوير التنظيمي كأحد اىم مناىج صناعة المستقبل لممنظماا  كافاة ب والاذي يعتماد 

ة الثاقبااة ب والانتقااال بيااا ماان النظريااة الااى التطبيااق العممااي ب بأففاال الممارسااا  واجااود الخطااط عمااى بناااء الرؤياا

الاستراتيجية القائمة عمى أساليا ومداخل حديثةب تتنبأ بالأحداا وتستعد ليا من خلال تحسين الإجراءا  لتحقيق 
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تنتقل بالمنظمة من منطقة الى منطقاة  الأىداف وصولًا إلى الصورة المستقبمية بمختمف مكوناتيا وعناصرىا والتي

( (Torraco , Hoover & Knippelmeyer,2008أخارى أكثار أداءً و فعالياةًب وقاد أشاار توراكاو و خارون 

إلاااى وجاااود قصاااور معرفاااي نسااابيًا حاااول الإلماااام باااالأطر الخاصاااة باااالتطوير التنظيماااي فاااي الجامعاااا  ومداخماااو 

ا  الحكومية غير موجودة فاي غيرىاا مان المنظماا ب لاذا فياي تواجاو واستراتيجياتو. ونظراً لوجود قوى في الجامع

تحااديا  فرياادة مرتبطااة بعمميااا  التطااوير التنظيمااي فييااا. فعمااى ساابيل المثااال لا الحصاار؛ مااا ىااو الاادافع لاعتماااد 

ى الت يير القائم عمى التطوير التنظيماي فاي الجامعاةن مان الاذي يقاود التطاوير التنظيماي ن وكياف ياتم الحفااظ عما

اسااتمرارية التطااوير التنظيمااي فااي الجامعااةن ومااا الاسااتراتيجيا  والمااداخل التااي يرتكااز عمييااا مخططااو التطااوير 

التنظيمي في الجامعا ن ولماذا تانجح بعاض مباادرا  التطاوير التنظيماي بينماا تفشال أخارىن فكال ىاذه التسااؤلا  

 طريق البحا العممي. حتى الآن لم يتم تناوليا عمى الشكل المأمول وال رض المقصود عن

أىمية التطوير التنظيمي لمؤسسا  التعميم العالي وذلاك لزياادة كفااءة ( Alshaer, 2020وفح الشاعرج 

ىذه المؤسسا  وتجوياد مخرجاتياا والارتقااء بفاعميتياا ب لتكاون لادييا القادرة عماى مواجياة التساارع والتتاالي فاي 

فع مستوى التكيف والت ما عمى المشاكلا  والصاعوبا  المرتبطاة بياا الت يرا  البيئية الداخمية والخارجية ليا ب ور 

 لتتوافق مع متطمبا  العصر واحتياجا  قطاع التنمية وسوق العمل والذي يعد من اىم دواعي التطوير التنظيمي .

بناءً إن تطبيق الجامعا  السعودية لأسموا اليقظة الاستراتيجية  كأحد الاتجاىا  الفكرية الحديثةب سَيُسيم 

عمى تجارا وأبحااا الدراساا  المتقدماة فاي المنظماا  العالمياة المنافساة فاي تحقياق التطاوير التنظيماي ويحاافظ 

عمى ديمومتوب ويستتم من خلالاو توجاو المممكاة العربياة الساعودية متماثلًا فاي وزارة التعمايم فاي الرفاع مان كفااءة 
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وبالتااالي إحااداا نقمااة نوعيااة وكميااة فااي قطاااع التعماايم  المنظمااا  التعميميااة وجودتياااب وزيااادة فاعميااة الجامعااا 

 (.ٗب صٜٕٔٓالعاليب وتحسينو بكافة مستوياتو جالاكمبيب

فااي فااوء مااا ساابق تياادف الدراسااة الحاليااة إلااى التعّاارف عمااى درجااة إساايام ممارسااة اليقظااة الاسااتراتيجية 

 ور مقترح.بأبعادىا لتحسين التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية وذلك لبناء تص

 مشكلة البحث

عمى الرغم من التقدم اليائل الذي يشيده قطاع التعميم العالي فاي المممكاةب إلا أن المُحمال لمواقاع التنظيماي 

لمجامعا  السعودية يجد العديد من الدعوا  التاي تناادي بفارورة التحاديا التنظيماي لياذا القطااع باعتبااره ماازال 

فارض عماى الجامعاا  فارورة تبنّاي ممارساا  تنظيمياة دون مُستوى التطمعا  والجيود التي تبذليا الدولاةب مماا ي

مخططااة طويمااة الأجاال تعتمااد عمااى قاعاادة معموماتيااة ذا  ممياازا  تنبؤيااة اسااتراتيجية تتسااق مااع مطالااا التنميااة 

 المستدامة. 

وقد كشف  العديد من الدراسا  عن وجود فجوة وافحة بين الأىداف المُعمناة المنشاودة لمجامعاا ب والواقاع 

اصااة عمااى المسااتوى الإجرائااي التنفيااذيب وىااذا يؤكااد حاجااة الجامعااا  إلااى ممارسااة اسااتراتيجيا  حديثااة الفعّمااي خ

ومداخل مبتكارة لمتطاويرب تَستشّارف مان خلالياا المساتقبل وتتوقاع أحداثاو بنااء عماى ماورد اساتراتيجي لممعموماا  

في حالة تيقظ وانتباه دائم لموصول إلى  والبيانا ب كأسموا اليقظة الاستراتيجية ب والذي يجعل من البيئة الجامعية

أىدافيا المأمولةب ومن خلال ما تعكسو نتائج تطبيقو من جودة في مخرجاتياا فاي جمياع جوانبياا جصالاح الادينب 

ٕٕٓٓ.) 
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( أن القااادة التربااويين بحاجااة وبشااكل كبياار إلااى ٕ٘ٔٓفااي ىااذا الصاادد أكااد  دراسااة العتيبااي والقحطاااني ج

امعا  لرفع مستوى الأداء المؤسسي فيياب ويعتمد ذلك عمى مستوى ممارسااتيم لميقظاة تحسين الواقع الحالي لمج

( أن بعااض القااادة لاادييم قصااور فااي مُسااتوى التاايقظ ٕٛٔٓالاسااتراتيجية ب كمااا أكااد  نتااائج دراسااة عبااد العااال ج

 الاستراتيجي داخل المؤسسا  التعميميةب والذي انعكس سمبًا عمى مستوى الأداء التنظيمي. 

ظاالال مااا ساابقب وحيااا تَسّااعى الجامعااا  السااعودية اليااوم لمبحااا عاان اسااتراتيجيا  ومااداخل للارتقاااء  فااي

بمخرجاتيا والتناوع فاي أسااليبيا التطويرياة بماا يخادم المجتماع المحماي ويحقاق أىاداف التنمياة ويزياد مان قادرتيا 

ب وذلك من أجل التحول إلى ٖٕٓٓمكة التنافسيةب وىي أحد أبرز الأىداف الاستراتيجية  التي ناد  بيا رؤية المم

(ب وذلاك ٖٙب صٕٙٔٓب ٖٕٓٓمجتمع منتج مُترابط داعم للاقتصاد السعودي جرؤية المممكاة العربياة الساعودية 

لا يتحقااق إلا بتوطيااد العلاقااة بااين الجامعااة وبيئتيااا المحيطااة و ليااة تفاعميااا مااع مكوناتياااب وبالتااالي يتطمااا ذلااك 

 اتيجياا يقظًا قادراً عمى تحقيق غاياتيا الاستراتيجية . امتلاك الجامعة نظامًا استر 

وبما أن الجامعا  ىي منظما  صناعة المستقبل القائمة عماى رؤياة تنتقال بالنظرياة إلاى التطبياق لتحقياق 

الأىداف وصولًا إلى الصورة المستقبمية لياب لذا جاء  ىذه الدراساة مان أجال بنااء تصاور مُقتارح لتطبياق اليقظاة 

 اتيجية  كمدخلًا لمتطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية. الاستر 

 أسئلة البحث

 تمثم  أسئمة البحا الحالية فيما يمي:

 ما الإطار النظري لميقظة الاستراتيجية في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرةن .ٔ

 ارية والتربوية المعاصرةنما الإطار النظري التطوير التنظيمي في الجامعا  في الأدبيا  الإد .ٕ
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ما واقع ممارسة أبعااد اليقظاة الاساتراتيجية جالتكنولوجياةب والتنافسايةب والبيئياة( فاي الجامعاا  الساعودية مان  .ٖ

 وجية نظر القيادا  الأكاديميةن

جااراءا  العماال( فااي الجامعااا   .ٗ مااا واقااع ممارسااة أبعاااد التطااوير التنظيمااي جالتكنولوجياااب والااتعمم والنمااوب واا

 ودية من وجية نظر القيادا  الأكاديميةنالسع

  ما التوصيا  المقترحة لتطبيق اليقظة الاستراتيجية لتحقيق التطوير التنظيمي في الجامعا  السعوديةن .٘

 أهداف البحث

 التعرف عمى الإطار النظري لميقظة الاستراتيجية في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة. .ٔ

 التعرف عمى الإطار النظري التطوير التنظيمي في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة. .ٕ

الكشااف عاان واقاااع ممارسااة أبعاااد اليقظاااة الاسااتراتيجية جالتكنولوجيااةب والتنافسااايةب والبيئيااة( فااي الجامعاااا   .ٖ

 السعودية من وجية نظر القيادا  الأكاديمية.

جاااراءا  العمااال( فاااي الكشاااف عااان واقاااع ممارساااة أبعااا .ٗ اد التطاااوير التنظيماااي جالتكنولوجيااااب والاااتعمم والنماااوب واا

 الجامعا  السعودية من وجية نظر القيادا  الأكاديمية.

التوصل إلى بعض التوصيا  المقترحة لتطبيق اليقظة الاستراتيجية لتحقياق التطاوير التنظيماي فاي الجامعاا   .٘

 السعودية.
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 أهمية البحث

 ا فيما يمي:تتمخدص أىمية البح

 أولًا: من الناحية النظرية: 

  ىااذه الدراسااة موفااوع التطااوير التنظيماايب الااذي يُعّااد ماان الموفااوعا  الميمااة فااي ساااحة التعماايم  تناولاا

بشكل عامب وفي ساحة التعميم الجامعي بشكل خاصب حيا يُعّد من المداخل الرئيسية التاي تحقاق لمتعمايم 

 صفة مواكبة روح العصر وتحقيق الميزة التنافسية لمؤسساتو.

 والمتمثمااة فااي  ٖٕٓٓة طبيعااة لتوجااو المرحمااة الراىنااة لتحقيااق رؤيااة المممكااة تُعّااد ىااذه الدراسااة اسااتجاب

 تطبيق أسموا اليقظة الاستراتيجي كخيار مناسا لتطوير المنظما  في العصر الحالي. 

  تعّريف الباحثين والعاممين في الميدان الترباوي وأصاحاا القارار والميتماين باليقظاة الاساتراتيجية  ودورىاا

 التعميم العالي. في تطوير قطاع

  تُعّد ىذه الدراسة من الدراسا  القميمة التي تتناول اليقظة الاستراتيجية  كمادخلًا لتطاوير المنظماا ب والتاي

 قد تفتح المجال أمام الباحثين لمقيام بأبحاا مشابية.

 ثانيًا: الأىميّة التطبيقيّة: 

  الاسااتراتيجية  بأبعادىااا باعتباااره مُتطمبًااا تكتسااا ىااذه الدراسااة أىميتيااا ماان أىميااة تطبيااق أسااموا اليقظااة

 ميمًا لتطوير المنظما  في كافة مستوياتيا وبخاصة في الجامعا .

  تكمن أىمية الدراسة من الناحية التطبيقيةب في أن نتائجيا يمكن أن تعين متخذي القرار في التعّرف عماى

مياااا فاااي الجامعاااا  ومؤسساااا  التعمااايم الواقاااع الفعماااي لميقظاااة الاساااتراتيجية  والمتطمباااا  اللازماااة لتفعي
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والصاااعوبا  التاااي قاااد تاااواجييم ومحاولاااة الحاااد منيااااب وذلاااك مااان خااالال التوصااال إلاااى بعاااض التوصااايا  

 والمقترحا  بيدف تطوير المنظما . 

   يؤمل أن تُسيم نتائج ىذه الدراسة في إلقاء الفوء عمى واقع التطوير التنظيميب باعتباره أحد الإساياما

 ود التي تبذليا الجامعا  السعودية الحكوميةب في سعييا إلى تحقيق الريادة الاستراتيجية . الداعمة لمجي

   يمكاان أن تُساايم ىااذه الدراسااة فااي إكساااا المنظمااا  القاادرة عمااى تطااوير إمكاناتيااا لمواجيااة التيدياادا

المختااارة فااي  والمخاااطر الداخميااة والخارجيااة ماان خاالال تبنااي أسااموا اليقظااة الاسااتراتيجية  وفقًااا ل بعاااد

 الدراسة.

  يمكن أن تُسيم ىذه الدراسة في ربط أبعااد اليقظاة الاساتراتيجية  وبمورتياا فاي المنظماا  وتفعيمياا فامن

العماال الميااداني بياادف التطااوير ووفااع الخطااوط العريفااة فااي مؤسسااا  التعماايم العااالي وتاادريبيم عمااى 

 ممارسة الأساليا الإدارية الحديثة.

  ىذه الدراسة أصحاا القرار في الجامعا  السعوديةب عمى اتخااذ الإجاراءا  العممياة يؤمل أن تساعد نتائج

السميمةب والاستراتيجيا  المناسبة لمتطوير التنظيمي لياب وذلاك بتبناي التصاور المقتارح وتاوفير متطمباتاو 

 وتفعيل مقترحاتو. 

 حدود البحث

 تتمثل حدود البحا بما يمي:

اقتصر  الدراسة عمى موفوع اليقظاة الاساتراتيجية  بأبعادىاا: جالتكنولوجياةب التنافسايةب  :الحدود الموفوعية

جااراءا  العماال( لبناااء تصااور كماادخلًا والبيئيااة(  لمتطااوير التنظيمااي بأبعاااده: جالتكنولوجياااب الااتعمم والنمااوب واا



 

46 
 

 مقترح.

"المساتقمة": ججامعاة المماك ساعودب  اقتصار تطبيق الدراسة الحالية عمى الجامعاا  الساعودية الحدود المكانية:

 وجامعة الممك عبد العزيزب وجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل(.

 ٕٕٕٓ/ ٕٕٔٓ -ىاا ٖٗٗٔىاا/ ٕٗٗٔتم تطبيق الدراسة في العام الدراسي  الحدود الزمانية:

في الجامعا  السعودية "المستقمة": ججامعة الممك سعودب وجامعة المماك القيادا  الأكاديمية  الحدود البشرية:

عبد العزيزب وجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل( وىم: جوكيل الجامعة لمتطويرب وعماداء الكمياا  والعماادا  

 المساندةب ب ووكلاء الكميا  والعمادا  المساندةب ورؤساء الأقسام(.

 مصطلحات البحث

  عمميااة منظمااة تسااعى فييااا المؤسسااة لرصااد الت ياارا  الحاليااة والمحتممااة التااي تحاايط اليقظااة الاسااتراتيجية" :

بالمؤسسةب ثم توفيرىا فاي صاورة نظاام معمومااتي دقياق لرفاع مساتوى المعرفاة وخفاض حاالا  عادم التأكاد ثام 

ل المؤسسة لتحقيق رؤيتيا الريادياة" معالجة ىذه المعموما  ونشرىا بما يدعم اتخاذ القرارا  الاستراتيجية  داخ

  (.ٚب صٕٛٔٓجعبد العالب 

: بأنيا قدرة القادة الأكاديميين فاي الجامعاا  الساعودية عماى تكاوين نظارة شامولية وتُعّرفيا الباحثة إجرائيًا

عاان البيئااة الخارجيااة والداخميااة لمختمااف المجااالا  والوظااائفب وذلااك ماان خاالال اسااتراتيجية لرصااد المعمومااا  

ومعالجتيااا وتحميميااا وخفااض حااالا  عاادم التأكاادب وبالتااالي تطااوير الجامعااا  واستشااراف مسااتقبميا والاسااتعداد 

لأحداثياب ودعم اتخاذ القرارا  الاستراتيجية  داخميا في عدة مجالا : التنافسيةب والتكنولوجيةب والبيئية. وتقدر 

 راتيجية .بالدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى مقياس اليقظة الاست
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 الإطار النظرى للبحث

الإطار النظري لميقظة الاستراتيجية في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة المحور الأول :  

تعد اليقظة الاستراتيجية  من الأساليا الإدارية الحديثةب التي تحا عمى فرورة الإنصا  إلى بيئة المؤسساة     

من عملاء وموردين وتكنولوجيا ومنافسينب إلخب وذلك لما ليم من أىمية في صناعة القرارا  الاستراتيجية . ولقد 

عمى شئون المؤسسا  الاقتصاديةب إلا أن الت يارا  التاي  سيطر مفيوم اليقظة الاستراتيجية  عمى أذىان القائمين

طرأ  عمى المجتمعا  والتي تتميز بسرعتياب وعمقيا أصبح  تطال المؤسسا  التربوية عامةب ومؤسسا  التعميم 

العالي خاصةب بالتالي ىي في أمس الحاجة ل خاذ بمفياوم اليقظاة الاساتراتيجية  أكثار مان غيرىاا جصالاح الادينب 

ٕٕٓٓ.) 

 ": Strategic Vigilance conceptمفيوم اليقظة الاستراتيجية  "

 :ًمفيوم اليقظة ل ة 

وفي الم ة نقول يقظ ويقظ يقظًاب ونقول كذلك تيقظ تيقظًا لشيء ما أي انتبو لمشيء وأخذ الحيطة منوب كما 

نقول أيفًا اليقظ والمتيقظب وىو الشخص الذي يكون في حالة اليقظةب ويساتعمل "التايقظ أيفًاا ب اض النظار عان 

الحالاة مان الاوعي ىاذا مان جياةب ومان جياة  الحالة العادية لمشخص؛ للإشارة إلى الرغبة في الاساتمرار فاي ىاذه

أخارى تنطباق كمماة "الايقظ "عماى كاال الاذين يتمكناون مان البقااء متيقظااينب ولماذين يساعون إلاى مراقباة أو حراسااة 

 (.ٕٙٔٓشيء ماب والحفاظ عميو جمعجم المعاني الجامع ب 

  :مفيوم اليقظة الاستراتيجية  اصطلاحًا 

"الإجاااراء الجماااعي المُساااتمر ماان خااالال مجموعاااة أفااراد تتاااولى جماااع  تعاارف اليقظاااة الاسااتراتيجية  بأنياااا:
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واستعمال المعموما  بشكل تطوعي واستباقي بماا يتماشاى والت يارا  المحتمال حادوثيا فاي البيئاة الخارجياةب وىاذا 

 (.٘ب صٕٚٔٓمن أجل خمق فرص أعمال والتخفيض من مخاطر عدم اليقين" جولد عابدب 

نظم في الإدارة الاستراتيجية  لممؤسسةب تركاز عماى تحساين تنافسايتياب بجماع كذلك عرف  بأنيا: "أسموا م

ومعالجة ونشر المعرفة المفيدة لمتحكم في المحيط جالتيديدا  والفرص(ب ىذا المنيج الذي يسيم في أخذ القارارا  

وثلايجيااةب  يسااتعمل وسااائل معينااةب ويجنااد العمااالب ويرتكااز عمااى نشاااط الشاابكا  الداخميااة والخارجيااة" جسااحنون

 (.ٜٓٔب صٕٛٔٓ

( أن اليقظااة الاسااتراتيجية  ىااي: "نشاااط يساااعد مُتخااذ القاارار لتنظاايم ٔٗٗب صٕٛٔٓوياارى باان خميفااة ج

جرؤيتو( لما حولو بتقديم المعمومة الجيدة لمشخص المناساب وفي الوق  المناساا لاتخااذ القارار المناسااب وذلاك 

  خلال عممية البحا والتحميل والانتقاءب لممعمومة لتحقيق التفوق المستمر.

( تعريفًا بأنيا: "عممياة مساتمرة تنفاذ بشاكل جمااعيب يقاوم بياا ٕٖٔب صٕٛٔٓويذكر العيساوي والمالكي ج

مجموعة من الأفراد بطريقة تطوعية وبشاكل اساتباقي واساتخدام المعموماا  التاي تخاص الت يارا  البيئياة التاي قاد 

المخااطر وحالاة اللاتأكاد التاي تسامح  تحدا في البيئة الخارجيةب وذلاك مان أجال إيجااد فارص الأعماال والحاد مان

 لممنظمة بسرعة التصرف وفي الوق  المناسا".

( اليقظاة الاساتراتيجية  بأنياا: عممياة مساتمرة تاتم فيياا (Alshaer, 2020, p.84بينماا عرفا  الشااعر 

ديادا ؛ لتجنبياا مراقبة البيئة وتحميمياب كما يتم جمع المعموما  باستمرار وتحديد الفرص؛ للاستيلاء عمييااب والتي

 وتقميميا تأثيراتيا.

( بأنيا: "عممية استراتيجية تقوم بيا المؤسسا  لتحقيق ميزة ٖٜٔب صٕٕٔٓفي حين عرفيا عبد الحميد ج
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تنافسيةب وتعتمد عمى جمع المعموما  وتحميمياب واكتشاف الفرص المتاحةب والتأىاا لمواجياة المخااطر المتوقعاة 

 خاذ قرارا  استراتيجية تعزز القدرة التنافسية لممؤسسة وتطور من مستوى أدائيا". في البيئة الخارجيةب من أجل ات

فااي فااوء مااا ساابق تسااتنتج الباحثااة مفيااوم اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي الجامعااا  بأنيااا: قاادرة قااادة الجامعااا    

فب وذلاك مان خالال السعودية عمى تكوين نظرة شمولية عن البيئة الخارجية والداخمية لمختماف المجاالا  والوظاائ

أسموا استراتيجي لرصد المعموماا  ومعالجتياا وتحميميااب وخفاض حاالا  عادم التأكادب وبالتاالي تطاوير الجامعاا  

واستشاااراف مساااتقبميا والاساااتعداد ل حااادااب ودعااام اتخااااذ القااارارا  الاساااتراتيجية فاااي عااادة مجاااالا : تنافسااايةب 

 وتكنولوجيةب وبيئية.

 أىداف اليقظة الاستراتيجية :

تعيش المؤسسا  التربوية في عصر تشوبو المنافسة الشديدة في قطاعا  الحياة كافةب وليذا أصابح عماى 

عاتق المؤسسا  التربوية ميمة صعبة وىاي الادخول فاي دوائار التنافساية المحمياة والعالمياةب وبالتاالي كاان لزامًاا 

عملًا لكي تراقاا وترصاد كال صا يرة وكبيارة حاول عمييا تبني أسموا اليقظة الاستراتيجية كعممية استراتيجية فكراً و 

ب ومن ثم يتزود المحيط الداخمي لمجامعة بالمعموما  جعبر ممثمي اليقظة( التي )بيئة الجامعة جالداخمية والخارجية

تؤىميا لمواجية المنافسة بشكل أففل بالاعتمااد عماى أساسب ومقااييس عممياة فياي المفتااح الأساساي لمتناافس 

 ( عدة أىداف لميقظة الاستراتيجيةب  أىميا:ٜٙٔب ص ٕٕٔٓيو حدد جعبد الحميدب والتطويرب وعم

: يتمثاال فااي تااوفير نظااام معموماااتي اسااتراتيجي لكاال جوانااا المؤسسااة ومعالجتياااب ونشاارىا ىاادف معموماااتي -ٔ

 وتقديميا لمتخذي القرار.

لممؤسساة الحفااظ عماى الميازة : ويتفمن تحديد أففل الممارسا  والاساتراتيجيا  التاي تفامن ىدف تنافسي -ٕ
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 التنافسية في المستقبل عن طريق مقارنة أداء المؤسسة مع المؤسسا  المنافسة ومحاولة تطوير أدائيا.

: لمحاولااة رصااد الفاارص المتاحااة فااي البيئااة المحيطااة واسااتثمارىاب وتجنااا المخاااطر والتيدياادا  ىاادف بيئااي -ٖ

 المحتممة وتحميل البيئة التكنولوجية.

: ويتفمن تحديد رؤياة وافاحة لممؤسساة ومراقباة أنشاطة المنافساين مان أجال الاساتمرار فاي تخطيطيىدف  -ٗ

 التجديد والتطوير التكنولوجي وتحقيق ميزة تنافسية.

 : لتشجيع البحا والابتكار لتطوير المؤسسة وتسجيل براءا  اختراع.ىدف عممي -٘

ي التقيايم الموفاوعي لموقاع المؤسساة الحااليب : ويتفامن توظياف أحادا الأسااليا العممياة فاىدف منيجاي -ٙ

 وتحميل البيئة التكنولوجية لممؤسسةب وتفعيل اليقظة الاستراتيجية .

: ويركز عمى العائد الاقتصادي من الخدما  التي تقدميا المؤسسة وزيادة الأرباح عان طرياق ىدف اقتصادي -ٚ

 توسيع مجالا  الخدما  وتطويرىا وتحسين جودتيا.

كما يمكننا أن نستنتج مما سبق أن الجامعا  تيدف من خلال تبني أسموا اليقظة الاساتراتيجية إلاى رصاد 

الت يرا  الحالية والمحتممة التي تحيط بالجامعةب مع توفير نظام معموماتي دقيق يسيم فاي رفاع مُساتوى المعرفاةب 

يمكن أن تحدق بالبيئة الجامعيةب كذلك يُسيم  ويساعد في التنبؤ المستقبمي والاستشعار لممشكلا  والمخاطر التي

فاي الاستبصااار الاسااتراتيجي لمكشااف عاان الت ياارا  التاي تحاايط بالمؤسسااة الجامعيااة والجامعااا  الأخاارى المنافسااة 

عمى الصعيد المحمي والعالميب وبذلك تمتماك الجامعاة القادرة عماى الاساتباقية فاي صانع واتخااذ قارارا  تعمال عماى 

 تطويرية المنشودة.تحقيق الأىداف ال
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 أىمية اليقظة الاستراتيجية :

تُعد اليقظة الاستراتيجية  أسموباَ فعّالًا باعتبااره عااملًا أساساياا فاي اساتمرارية الأداء الاساتراتيجي لممنظماا  

والمؤسسا  التربوية ورصد المت يرا  المحيطة بيا وجعميا في حالة من تنبؤ استشرافيب اساتباقيب مساتدامب ذلاك 

تفكير القائم عمى بناء معرفي ومعموماتي متوافر بصورة ممموسة في المنظمةب والتي تستطيع القياادة الأكاديمياة ال

ماان خلالااو أن تحماال البيئااة المحيطااةب وتتخااذ القاارارا  وتحقااق الأىااداف بكفاااءة واقتاادارب وىااي بااذلك تمثاال امتيااازاً 

 تنافسيًا بالنسبة لممؤسسا  التعميمية التي تماثميا.

ذا كان التخطيط الاستراتيجي يبدو منطقيًا باعتماده عمى تحميل ما ىو ممكن وغير ممكنب ومن ثم تحديد "فإ

الأىااداف ووفااع الخطااوا  لتنفيااذىا وتحقيااق النتااائج المرجااوة لنقاال المؤسسااة ماان وفااعيا الحااالي إلااى الوفااع 

ماا اليقظاة الاساتراتيجية  فياي تُعناى المرغواب كل ذلك بافتراض أن العالم مستقر ويمكن التنبؤ بو إلى حد كبيرب أ

ن بااد  صاا يرة إلا أنيااا ميمااة ومااؤثرة" جالزىيااريب  ب ٕٛٔٓبااافتراض أن بقاااء الحااال ماان المُحااال وأن الت يياارا  واا

 (.ٖص

) Lescaليسكا وكاستاغنوس  وتكتسا اليقظة الاستراتيجية  أىمية بال ة لدى المؤسسة كما ذكر كل من:

22)-, 2000, p.1et Castagnos من خلال:ٓٗٔب صٕٛٔٓسحنون وثلايجية جب و ) 

اليقظة الاستراتيجية  تدعم سيرورة التخطيط وتسيم في تشکيل وبمورة الاستراتيجيا  وتقييم  دعم التخطيط: - ٔ

 الأىداف الناتجة عنيا.

: اليقظة الاستراتيجية عبارة عن نظام يسمح لممنظمة بالبقاء في حالة وعي ودراية بتطاورا  دعم الاستجابة - ٕ

المنافسااينب وفياام ت ياارا  المحاايط الخااارجيب وتحمياال التحااديا  والتيدياادا  والفاارص المتاحااة فااي البيئااة 
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 المحيطةب والتكيف مع الت يرا  الخارجية وتحفيز أجيزة الاستجابة بسرعة متناىية.

بتكااار تعماال اليقظااة الاسااتراتيجية عمااى مقارنااة المنظمااة بنظيراتيااا ممااا يحفااز الا دعاام الإبااداع والابتكااار: - ٖ

 والإبداعب وتقديم منتجا  ذا  جودة أعمىب ومن ثمة دعم موقعيا التنافسي.

: تقدم اليقظة الاستراتيجية  لمتخذي القرارا  بيانا  دقيقة مبنية عمى معموماا  حاول توجياا  دعم القرارا  - ٗ

 .وحمياالمنافسينب فيي بذلك تقمل من حالة عدم التأكد عند اتخاذ القرارا  وعمى فيم المشكلا  

تفعال اليقظاة الاساتراتيجية  حاواس المنظماة لاقتنااص المعموماا  وتوقاع حادوا الت يارا   استباق الأحاداا: - ٘

 واستباقياب والنظر من زوايا مختمفة لمفرص المتاحةب والسرعة في العملب وتقميل تأثير الأخطار المحتممة.

 أنواع "أبعاد" اليقظة الاستراتيجية :

ماان خاالال الدراسااا  السااابقة والأبحاااا العمميااة التااي تناولاا  موفااوع اليقظااة الاسااتراتيجية كدراسااة العتيبااي 

(  تساااتنتج الباحثاااة أىااام أبعااااد اليقظاااة ٜٕٔٓ( ودراساااة الاكمبااايجٜٕٔٓ(ب ودراساااة جاااابرجٕٛٔٓوالقحطاااانيج

فاامن الجامعااة النمااو والتميااز الاسااتراتيجية  فااي الجامعااا  السااعوديةب والتااي يتوقااع بتطبيقيااا والعماال بيااا أن ت

التنافسيب وبالتالي تطوير الجامعة وتحقيق أىدافيا الاستراتيجيةب  وىاي الأبعااد المعتمادة فاي ىاذه الدراساةب وىاي 

 كما يمي: 

تكمن اليقظة التكنولوجية في المراقبة والتتبع والتحميل المستمر لكال ماا يتعماق باالمحيط اليقظة التكنولوجية: - ٔ

طاااورا  عممياااة وتقنياااة حالياااة ومساااتقبمية فاااي إطاااار نشااااط المؤسساااةب وتقااااس اليقظاااة التكنولاااوجي مااان ت

التكنولوجياة ماان خاالال مادى معرفااة وفياام وقاادرة المؤسساة عمااى مواجيااة النماو الإبااداعي لاادى المنافسااينب 

تطمباا  والاستعانة بالتقنيا  الجديدة في مجال التكنولوجيا والتعّرف عمى براءا  الاختراع وأىم المعاايير والم
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لتطااوير ىااذا القطاع.وبااذلك تشااير اليقظااة التكنولوجيااة إلااى الجيااود المبذولااة ماان قباال المؤسسااة التعميميااةب 

والإجراءا  المتخذة بيدف الكشف عن كل التطورا  والمستجدا  في المياادين التقنياة والتكنولوجياةب والتاي 

 (.ٓٗٔب صٕٛٔٓتيم المؤسسة التعميمية حاليًا ومستقبلًا جسحنون وثلاجيةب 

التي تبحا في جمع المعموما  حول أنشطة المنافسين وتحميمياا واساتباق الت يارا  وىي : اليقظة التنافسية - ٕ

التي تحدا في البيئة التنافسية التي تعمل فييا الجامعةب والبحا عن الميزا  التنافساية وتطويرىاا والحفااظ 

أففال السابل لإيجااد أففال الممارساا  وصاياغة عميياب وتتمثل أىمية اليقظة التنافساية فاي أنياا تعاد مان 

الاسااتراتيجيا  الأكثاار كفاااءة داخاال المؤسسااة التعميميااةب كمااا أنيااا تساااعد المؤسسااة عمااى تحديااد الأنشااطة 

والعممياا  التاي يجاا تطويرىااب بالإفاافة إلاى أنياا تسااعد فاي اكتشااف فجاوا  الأداء مقارناة بالمنافسااينب 

ا  عبار مختماف المساتويا  التنظيمياة فاي المؤسساة التعميمياةب والتنباؤ وأخيراً تسامح بمارور جياد لممعموما

 (.ٖٔٗب صٜٕٔٓبالمعوقا  المستقبمية التي تواجييا جالزايديب

أي بقيااة محاايط  -مااا عاادا السااابق ذكاارىم –وىااي التااي تركااز عمااى بقيااة مكونااا  المحاايط اليقظااة البيئيااة:  - ٖ

والسياساايةب حيااا تساامح اليقظااة البيئيااة بمراقبااة التطااورا  الجامعااةب وىااي العواماال الاجتماعيااة والثقافيااة 

القانونية والشروط المنظمة لسوق العمل وت ير المواقف وتوجيا  المجتمع ومخاطر الفوفى والصاراع وماا 

 إلى ذلك.

وتتمثل اليقظة البيئية لمجامعا  في إدراك الت يارا  الثقافياة والسياساية والاجتماعياة والقانونياة التاي تحادا 

اخاال المجتمااعب وانعكاااس ىااذه الت ياارا  عمااى أدائيااا لأدوارىااا وكيفيااة الاسااتفادة ماان الفاارص المتاحااة داخاال ىااذه د

 الت يرا  والتقميل من مخاطرىا.
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تستنتج الباحثة أن اليقظة الاستراتيجية  بأبعادىاا المختمفاة مااىي إلا منظوماة متكامماة تتمثال مادخلاتيا فاي      

ئااة وعممياتيااا فااي معالجااة ىااذه المعمومااا  بمااا يحقااق التطااور التكنولااوجي والتنافسااي المعمومااا  الااواردة ماان البي

والتنظيمي بطريقة ديناميكية تتمثل في اتخاذ القارارا  الاساتراتيجية  الرشايدةب والتاي تانيض بالجامعاة ومخرجاتياا 

تطبياااق اليقظاااة  بكافاااة المجاااالا ب وبالتاااالي فاااإن المُحصااامة ىاااي تحقياااق أىاااداف المؤسساااة التعميمياااة مااان خااالال

 .الاستراتيجية 

 متطمبا  نظام اليقظة الاستراتيجية:

تمثل اليقظة الاستراتيجية  فكراً جديدًا يؤثر في جميع النواحي التنظيميةب فيي تمثل ت ييراً كاملًا فاي طريقاة 

ياوب ولان العمل تستوجا إعادة النظر في رؤية المحيط الخارجي لممنظماةب وتساتدعي تفاافر الجياود للانفتااح عم

 (:ٕٕٕ-ٕٛٔب صٕٕٓٓيتم ذلك إلا بتوفر جممة من المتطمبا  تتمثل فيما يمي جصلاح الدينب

ماان أىاام متطمبااا  نجاااح اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي المنظمااا  العماال عمااى ت يياار الثقافااة التنظيميااة السااائدة:  -ٔ

ت يير الثقافة التنظيمية السائدةب وترسايخ ثقافاة داعماة لميقظاة الاساتراتيجية  تشاجع عماى الانفتااحب وتعطاي 

 أىمية كبيرة لممعموما ب حيا تمثل الثقافاة نظامًاا مشاتركًا باين أعفااء التنظايمب بحياا تشامل طارق التفكيار

والإدارة والخصائص كالقيم والمعايير المحددة لممناخ التنظيميب ويتم تعزيز اليقظة الاستراتيجية  في المنظمة 

بتكااوين ثقافااة تنظيميااة تسااعى لتبااادل المعرفااة والثقااة بااين العاااممينب ممااا يااؤدي إلااى رفااع مسااتوى التاايقظ 

 الاستراتيجي داخل المنظمة. 

  الإدارية متطما ميم لبناء نظام لميقظة الاستراتيجيةب والذي يقوم عماى فكارة إن دعم القياداالقيادة المميمة: -ٕ

عطاااء المثاال والقاادوة والتحفيااز الإيجااابيب  تااأثير القائااد عمااى الاتباااع عاان طريااق الإقناااع والتوجيااو والإليااامب واا
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ل التعامال وتجنا الف طب والإجبارب والتخويفب في تحقيق انصاياع العااممين لمتوجيياا ب وياتم ذلاك مان خالا 

مع المرؤوسين باعتبارىم شركاء فاي العمالب كماا يتفاعال القاادة والتاابعون فاي شافافية معتمادين عماى تادفق 

 المعموما  التي توفح معالم الطريقب وتوفح اتجاىا  الأداء.

ظاام إن المنظماة التاي تساعى للانفتااح عماى بيئتياا الخارجياةب وتبحاا عان إقاماة نإعادة الييكماة التنظيمياة:  -ٖ

لميقظة الاستراتيجية وتعمل عمى اساتباق المعموماا  واستشاراف المساتقبلب يتطماا منياا أولًا وقبال كال شايء 

مراجعة ىيكميا التنظيميب وتبنييا ىياكال تنظيمياة أكثار مروناةب وكاذلك تحساين علاقتياا العاماة ماع الأطاراف 

 الخارجيةب ومن ثم يتم إعادة بناء الييكل التنظيمي .

 ق اليقظة الاستراتيجية:معوقا  تطبي

ىناااك العديااد ماان المعوقااا  التااي تااؤثر عمااى تطبيااق اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي المنظمااا  وىااي كمااا ذكرىااا 

 (: ٕٛٔٓبمصيرة خميدة ج

 عدم وجود خمية لممارسة أسموا اليقظة الاستراتيجية  أو عدم تفعيميا في حالة وجودىا بصورة جيدة.  - ٔ

الاسااتراتيجي لأسااموا اليقظااة الاسااتراتيجية وفااعف الاتصااال الإداري بااين أفااراد عاادم الاعتااراف بالاادور  - ٕ

 المنظمةب وبالتالي الاستحواذ عمى المعموما  وعدم نشرىا.

انعاادام وعااي أفااراد المنظمااةب وعاادم إحساساايم بأىميااة الاادور الاسااتراتيجي لممعمومااة بالنساابة لحافاار  - ٖ

 المنظمة ومستقبميا.

 وما  التي تحتاجيا المنظمة.عدم القدرة عمى تحديد المعم - ٗ

 صعوبة ترجمة النتائج التي تكون بشكل تقريبي.  - ٘
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 صعوبة مراقبة بيئة واسعة ومتعددة في حالة النشاطا  المختمفة. - ٙ

 تصديق بعض المعموما  فعيفة الأىمية المحصمة من عممية اليقظة الاستراتيجية  وجعميا ذا  قيمة. - ٚ

 ة أسموا اليقظة وتنميتيا.نقص الإمكانا  المادية والبشرية لممارس - ٛ

وترى الباحثة أنو يمكن لمقيادا  الأكاديمية في الجامعا  السعودية تجاوز المعوقا  والتحديا  التاي تواجاو 

عممية تطبيق نظام اليقظة الاستراتيجيةب وذلك ببناء ثقافة تنظيمية داعمة لأساموا اليقظاة مان خالال تاوفير بيئاة 

انعكاسااا  وافااحة عمااى الأداءب وتبنااي اللامركزيااة فااي وفااع الخطااط وتنفيااذ جاذبااة للإبااداع ومناااخ تنظيمااي لااو 

البرامجب والسعي لبنااء نظاام اتصاال فعّاال فاي الجامعاة بالإفاافة إلاى تأىيال الكاوادر البشارية وتادريبيم واساتثمار 

 طاقاتيم مع توفير لوائح لممكافآ  والحوافز.

في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرةالمحور الثانى : الإطار النظري لمتطوير التنظيمي  . 

يُعّد التطوير التنظيمي من الظواىر الصحية في دورة حياة المنظما  الإدارياة كافاةب حياا يساعى إلاى تحساين     

جوانبيااا المختمفااةب بمااا فااي ذلااك الجانااا التنظيمااي والجانااا الإنسااانيب ومااا يقتفاايو ويتبعااو ماان زيااادة الاىتمااام 

جراءا  العمل وتدريا الأفراد ودعم تعمميم ونموىم.بتك  نولوجيا الأداء واا

 مفيوم التطوير التنظيمي:

( التطوير التنظيمي اصطلاحا بأنو:" إحداا تعديلا  مخططاة خالال حيااة ٓٔب صٕ٘ٔٓقد عرف بوريا ج

أو مواقاف أو  المنظمةب ويتفامن بصافة أساساية ثقافاة المنظماة وقادراتيا عماى حال المشاكلا ب لمواجياة ظاروف

نتيجااة التوصاايف الساامبي لجوانااا معينااة تتطمااا الأماار ت ييرىاااب والاعتماااد عمااى الجيااود التعاونيااة بااين الإداريااين 

 المنفذين لمخطة مع الأخذ بعين الاعتبار الظروف البيئية الداخمية والخارجية".
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( بأناو: "جياود مخططاة تشامل أبعاادًا متعاددة لممنظماةب تمكنياا مان ٔٔب صٕٚٔٓعرفو صرصاور ج بينما

 مواجية المت يرا  والمشكلا  لفمان استمرارية عمميا وتحقيق أىدافيا بكل كفاءة وفعالية".

( التطااوير التنظيمااي بأنااو: جيااد مخطااط لااوب بياادف زيااادة فعاليااة Kapur, 2018, p.1وعاارف كااابور ج

من خلال التدخلا  المخطط ليا في عمميا  المنظمة وتحسين الأبعاد التنظيميةب مثال: البيئاة الخارجياةب  المنظمة

 والرسالةب والاستراتيجيةب والقيادةب والثقافةب والييكلب ونظم المعموما  والمكافآ .

كمااا تعاارف الباحثااة التطااوير التنظيمااي فااي منظمااا  التعماايم العااالي بأنااو: "عمميااة منظمااة ومخططااة يااتم ماان 

خلاليااا تطااوير الجامعااا  السااعودية عاان طريااق تطبيااق الإجااراءا  الإداريااة الحديثااة والمرنااةب والاىتمااام بتاادريا 

تربويااةب والمحافظااة عمااى اسااتمراريتيا العاااممينب واسااتخدام التكنولوجيااا الحديثااةب لتااتمكن ماان تطبيااق رسااالتيا ال

 وبقائيا". 

 أىمية التطوير التنظيمي:

إن لمتطوير التنظيمي أىمية بال ة يكتسبيا من خلال الدور الجوىري الاذي يقاوم باو داخال المنظماةب والاذي 

لأساساي من الممكن استباق الأحداا المستقبمية من خلال مداخمو وخططوب إذ يعتبر التطاوير التنظيماي المحارك ا

لمطاقا  البشرية التي تؤثر في المستوى الأول عمى الأداء وتحقيق الإنتاجياة العالياة فاي المنظماةب كماا أنياا تُعاد 

 (.ٜب صٕٛٓٓنقطة البداية من أجل تحقيق الت يير في المنظمة جمعموريب 

ى ( أيفًاا إلاChandrasekar & Velusamy, 2017, p.6شاندراسايكار وفيموساامي ج ويشير كال مان

أىمية التطوير التنظيمي لدى العاممينب والتاي تظيار تبعًاا لمت ييارا  التاي تعيشايا بيئاة الأعماال فاي أواخار القارن 

المنصاارمب حيااا زاد اىتمااام العمماااء بااإدارة المااوارد البشاارية وزيااادة الاادعوا  المساااندة لإشااباع رغبااا  العاااممين 
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التشاركيب والدعوة لتحقيق جودة حياة العمل والعاممين عبر وحاجاتيم ومتطمباتيمب والعمل عمى امتثال روح العمل 

 إجراء التطورا  التي تتوافق ومتطمبا  بيئة العمل داخل وخارج المنظمة.

ب ٖٕٓٓفي رؤية المممكة  ورد مما ىنا تشير الباحثة؛ وفي ظل التوجيا  المستقبمية لوزارة التعميم وانطلاقًا

امعا  ومؤسسا  التعميم بأن تكون أكثار نفاجًا فاي إدارتياا الاساتراتيجية  أىداف استراتيجية والتي شجع  الج من

 وفع الخطط في النظر سواء عمى مستوى تنفيذ خططيا الاستراتيجية  أو مستوى نفج قياداتياب وبالتالي إعادة

التعميمياة المقدماةب جاودة الخادما   التطويرية القائمة عمى الفكر الاستراتيجي الشمولي المبدعب وتحساين مُساتوى

وبالتااالي تكااون لمتطااوير التنظيمااي أىميااة بال ااة تظياار ماان خاالال دوره فااي إحااداا  .وكفاااءة المخرجااا  النوعيااة

 الت ييرا  الداخمية بإدارا  وأقسام الجامعا  السعوديةب وفقًا لحجم الجامعة وطبيعة أىدافيا المنشودة وغاياتيا. 

 معوقا  التطوير التنظيمي:

 ( أبرز تمك المعوقا ب والتي جاء  عمى النحو الآتي:ٔٛ-ٛٚب صٕٛٓٓفطيح جقد وفح  ل 

وتكمن في عدم دقة الاختصاصا  والمياام فاي العدياد مان الإدارا ب وفاي فاعف توفايح  المعوقا  الإدارية: (ٔ

غاياااا  التطاااوير التنظيماااي لمعااااممين داخااال المنظماااةب بالإفاااافة إلاااى عااادم الإلماااام بأنمااااط الإدارة الحديثاااة 

اليبياب بالإفافة إلى عدم توفر الموارد البشرية والمادية الكافية والمؤىمة التي تتسم بالكفاءة العاليةب مع وأس

 انخفاض الميارا  الإدارية لمقيادا .

: وتكماان فااي عاادم الاىتمااام بتزويااد المنظمااا  بالتقنيااا  المتطااورةب وعاادم المعرفااة الكافيااة المعوقااا  التقنيااة (ٕ

تنظيماايب وتاادني مسااتوى القاادرة عمااى مسااايرة التطااورا  والمسااتجدا  التقنيااة الحديثااةب بتكنولوجيااا التطااوير ال

والاانقص فااي الباارامج التدريبيااة التااي تعماال عمااى تاادريا العاااممين فااي المنظمااة عمااى باارامج نظاام المعمومااا  
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عالياةب وقماة والبرمجةب بالإفافة إلى زيادة التكمفاة لأجيازة الحاساوا الحديثاة والبارامج التاي تتسام باالجودة ال

 الكوادر البشرية المتخصصة بالمعرفة التقنية.

وتكمن في مدى تأثير القيم والعادا  الاجتماعية الموروثة في تحقيق أىداف  المعوقا  الاجتماعية والثقافية: (ٖ

التطوير التنظيميب وتدني مستوى التفاعل الاجتماعي بين الفرق والمجموعا   في المنظمةب والاخاتلاف فاي 

ير والقيم عند الأفرادب وأيفًا عدم الثقة بالخبرا  والقدرا  التاي يمتمكياا المستشاارون والاختصاصايونب المعاي

بالإفافة إلى سوء الفيم عند بعض الإداريين والقياديين وقمة معرفتيم بفمسافة التطاوير التنظيمايب ومقاوماة 

وأحيانااا انتشااار الفساااد الإداري وعاادم الت يياار والتطااوير ماان قباال العاااممين فااي المنظمااة خوفًااا ماان المجيااولب 

 التوافق بين أعفاء الفريق الواحد في وفع خطط التطوير التنظيمي وتنفيذىا.

تستخمص الباحثة مما سبقب أنو عمى الرغم من النظر إلى معوقا  التطاوير التنظيماي عماى أنياا سامبيةب إلا 

ل عمااى تشااجيع الإدارة العميااا فااي الجامعااة عمااى أن ليااا نااواحي إيجابيااة وبااالتطبيق عمااى الجامعااا  نجااد أنيااا تعماا

تاحاة الفرصاة ل فاراد  تفحص مقترحاتيا بجدية وعمق لمتأكد من مناسبتيا لمعاممين والمساتفيدين والمجتماع ككال واا

لمتعبياار عاان مشاااعرىم والتحاادا عاان التطااوير بصااورة أكباار حتااى يتفيمااوه ويتقبمااوه بشااكل أففاال. وتبنااي أساااليا 

ة أكثر مرونةب وذلك بالكشف عن نقاط الفعف التي تعتري المنظمة ومحاولاة تحساين خطاط واستراتيجيا  تطويري

التطوير لمعالجة المشكلا  واتخاذ القرارا  الرشيدة في المنظمةب مما يسيم في رفع مستوى الجامعا  فاي تيساير 

جيد والاىتماام فاي نشار ثقافاة إجراءاتيا واتخاذ الإجراءا  الوقائية قبل وقوع المشكلا ب ومن ثم بذل المزيد من ال

 التطوير التنظيمي وأىميتو داخل الجامعةب مما يؤدي إلى تقبمو والتخفيف من مقاومتو.

 علاقة اليقظة الاستراتيجية  بالتطوير التنظيمي:
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ماا ىاي إلا ترجماة تستنتج الباحثاة مان خالال الأطار النظرياة والدارساا  العممياة أنّ المعموماا  الاساتراتيجية 

ومحصاامة لتطبيااق أسااموا اليقظااة الاسااتراتيجية التااي تمقااي الفااوء عمااى مااا ياادور فااي بيئااة المنظمااة جالداخميااة 

تُعّد التي تتوافق وأىداف المنظمة. فيي  الاستراتيجيةوالخارجية(ب وتقدم مؤشرا  ودلالا  تُسيم في اتخاذ القرارا  

مة في تطوير المنظما ب وحيا يحظى تطبيق ىذا الأسموا باىتمام شديد من أىم الأدوا  والوسائل الحديثة والفاع

الاساتراتيجية اليقظاة فاي ت ييار أسااليا التخطايط  وذلاك لإسايام من قيادا  ومسئولي المنظما  الريادية العالمية.

فااي  الإداري التقميااديب فااي فااوء مااا تواجيااو المنظمااا  عامااة والجامعااا  خاصااة ماان تحااديا  كبياارة نتيجااة لمنمااو

حجميا وتنوع أنشطتيا وتعقدىا والتطمع لمتميز والريادةب وبخاصة مع الت يرا  التاي طارأ  عماى البيئاة التنافسايةب 

 والتطورا  التكنولوجية السريعة المتلاحقة كالذكاء الاصطناعي والثورة الصناعية.

قاااة تكاممياااةب فاليقظاااة ويمكااان أن نصاااف العلاقاااة باااين اليقظاااة الاساااتراتيجية  والتطاااوير التنظيماااي بأنياااا علا

الاستراتيجية ماا ىاي إلا أحاد أسااليا التخطايط الاساتراتيجي اليادفاة لمتطاوير التنظيماي بوماا يثمار عناو مان ميازة 

تنافسااية وتواجااد ريااادي عمااى مسااتوى المنظمااا  الأخاارىب كمااا نسااتطيع القااول: إن أسااموا اليقظااة يختمااف عاان 

يُسايم فاي ت ييار وتحساين بيئاة المنظماة وأنشاطتيا مان خالال ماا المداخل والأساليا التطويرية الأخرى فاي كوناو 

يقدمو من معموما  وبيانا  لمكشف والرصد عن الت يرا  والمساتجدا  بيادف التنباؤ والاساتباق وتمكاين المنظماة 

 (. Schoemaker & Day, 2019, p.1من الاستعداد والتميز لمواجية التحديا  والمنافسين ج

تعميمية عامة والجامعا  خاصة إلى تطبيق الأنظماة والأسااليا الحديثاةب وبماا أن وحيا اتجي  المنظما  ال

البيئااة الجامعيااة تتميااز بشاادة المنافسااة وكثاارة الت يياارا ب والاسااتباق التكنولااوجي والتقنااي والمعرفااي جعمتيااا أكثاار 

ر بنااءة لممجتماع ككال اىتمامًا بالتطوير عن غيرىا لخمق أنماط جديدة في الجامعا  وتدفق لمتصاورا  وطارح أفكاا
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 (.Salam, 2013ج

ومن ىنا يمكن القول: إن اليقظة الاستراتيجية تُعّد وظيفة رئيسية لا غنى عنيا فمن الاساتراتيجيا  المتبعاة 

في الجامعا  والمنظما  التعميمية بيدف التطاوير التنظيماي وماا يتبعاو مان اساتحواذ المنظماة عماى ميازا  وقادرة 

دارة ذكية ل زما  واستباق ل حداا .عالية عمى اتخاذ   القرارا  الرشيدةب واا

( عماى وجاود علاقاة قوياة باين اليقظاة الاساتراتيجية  وتطاوير Alshaer, 2020لقد أكد كل مان الشااعر ج

المؤسسااةب كمااا باايّن كاال منيمااا أن تطااوير أداء المؤسسااة ماارتبط بقاادرتيا عمااى توصاايف وتكييااف اسااتراتيجيتيا 

مع البيئة المحيطةب وىذا لا يتم إلا من خلال قدرتيا عمى الحصاول عماى معموماا  ميماة حاول وىيكميا التنظيمي 

أن  (Gauzelin & Bentz, 2017)البيئاة الحالياة والمساتقبمية التاي تنشاط فييااب كماا يعتبار غاوزلين وبينتاز 

التنظيمب وىي فارورية  ممارسة اليقظة تؤثر في تحسين الأداء والأنشطة الداعمة لوب والتي تسمح بتكيف وأقممة

لتشكيل وبمورة قواعد واساتراتيجيا  أساسايةب وبالتاالي فياي نشااط ميام فاي سايرورة الإدارة الاساتراتيجيةب كماا أن 

اليقظة الاستراتيجية  تساعد المؤسسة عمى تركيز خططيا الاستراتيجية  والتكتيكية عمى القوى الخارجية التي مان 

 كن المنظمة من تحويل التيديدا  المحتممة إلى مزايا تنافسية.الممكن أن تيدد توازنياب كما تم

ولتحقيق التطوير التنظيمي في الجامعاا  يساتمزم ذلاك القياام بعادة إجاراءا  أولياا: عممياة تحساين الأداء   

والتاي  ياتم ماان خلالياا تحدياد الأداء ومعرفااة الوفاع المرغاوا والوفااع الفعمايب ثام البحااا عان جاذور المسااببا  

ر وسيمة التدخل أو المعالجة ومن ثم التطبيقب وأخيراً مراقبة وتقييم الأداءب ولا يمكان النجااح فاي تنفياد تماك واختيا

الخطااوا  إلا فااي فااوء اليقظااة الاسااتراتيجيةب فالنجاااح ىنااا مرىااون بمااا تمتمكااو المنظمااة ماان معرفااة وتكنولوجيااا 

نافساةب وتحقياق أففال المؤشارا  فاي مجاال التنمياة متقدمة وثروة بشرية متعممة قادرة عمى الإبداع والإنتاج والم



 

62 
 

البشرية والاساتثمار الإيجاابي لمثاروا  والإمكاناا ب فالمنظماة العارفاة ىاي القوياة والتاي تاؤمن قادتياا ياأن القطااع 

 التربوي والتعميمي يشكل أحد الأعمدة الرئيسة في تطور المجتمع وتمبية احتياج سوق العمل.

منظما  التعميمية متمثمة بالجامعا  السعودية بحاجة ماسة إلاى وفاع نظاام فعّاال لذا تستنتج الباحثة أن ال

لتطبيااق اليقظااة الاسااتراتيجيةب بحيااا يساامح ليااا ماان خلالااو متابعااة ورصااد سااير العماال داخمياااب وتنظاايم علاقتيااا 

 بالبيئة الخارجية وتعزيز تنافسيتيا وتحقيق الريادة محميا وعالميا.

 الدراسات السابقة 

: الدراسات العربية أولًا  

 ىدف  ىاذه الدراساة إلاى وفاع تصاور مقتارح لتحقياق الميازة التنافساية لجامعاة  (:ٕٕٔٓدراسة عبد الحميد ج

الأزىر في فوء مفيوم اليقظة الاستراتيجيةب واستخدم  الدراسة المنيج الوصفيب وأشار  نتائج الدراسة إلاى 

متعاادد قمااة تااوفر مؤشاارا  المياازة التنافسااية بجامعااة الأزىاارب وأن مفيااوم اليقظااة الاسااتراتيجية  مفيااوم واسااع 

الأبعاد يتفمن اليقظة التنافسية والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية والقانونية والتسويقية والبيئية. ب وأن مان 

متطمبااا  تحقيااق المياازة التنافسااية تطبيااق الاتجاىااا  الإداريااة الحديثااةب وتنميااة المااوارد البشااريةب وتشااجيع 

ياازة التنافسااية أىميااا ترتيااا الجامعااة فااي التصاانيفا  الإبااداع. فااي الأخياار توجااد مؤشاارا  أساسااية لقياااس الم

الدوليااة وحصااوليا عمااى جااوائز التميااز الأكاااديميب وساامعتيا الأكاديميااة الجياادةب وقاادرتيا فااي بناااء مجتمااع 

 المعرفةب وتطوير الشراكة مع المجتمع المحمى والدولي.  

 التااي تواجااو الإدارة المدرسااية فااي  ىاادف  ىااذه الدراسااة إلااى التعّاارف عمااى المعوقااا  (:ٕٕٓٓدراسااة إبااراىيم ج

التطوير التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي في محافظاة جناوا الشارقية بسامطنة عماانب واساتخدم  الدراساة 
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المنيج الوصفيب كما استخدم  الاستبانة في جمع البياناا  والمعموماا  وتام تطبيقياا عماى عيناة مكوناة مان 

الأوائالب وتوصام  نتاائج الدراساة إلاى أن المعوقاا  التاي تواجاو  ( من المديرين ومسااعدييم والمعمماينٔٔٔج

الإدارة المدرسية في التطوير التنظيمي بمدارس التعميم الأساساي فاي محافظاة جناوا الشارقية بسامطنة عماان 

جاء  بدرجة كبيرة بشكل عامب  وجاء  في المرتبة الأولى المعوقا  الخاصة بالجانا الإداريب تمييا معوقاا  

بالجانا البشريب وأخيراً جاء  المعوقا  الخاصة بالجاناا التقناي. أماا أبارز معوقاا  الأجاناا الإداريب  تتعمق

 فكان  قمة الدعم المالي المخصص لبرنامج التطوير التنظيمي.    

 ىدف  ىذه الدراسة إلى معرفة علاقاة القايم التنظيمياة باالتطوير التنظيماي  (:ٕٕٓٓدراسة يونسي وعاشوري ج

في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجمفةب وتم الاعتماد عمى أداة الاستمارة كأداة رئيسية فاي 

العقاري بولاية ( عاملًا عمى مستوى مديرية ديوان الترقية والتسيير ٓٙٔالدراسةب وتكون مجتمع الدراسة من ج

الجمفاااةب وتمااا  الدراساااة عماااى أسااااس المساااح الشاااامل وتااام اساااتخدام المااانيج الوصااافيب وبعاااض الأسااااليا 

الإحصائيةب وتوصم  الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أىميا: وجود علاقة ذا  دلالة إحصاائية باين 

 لدراسة.قيمة القيم التنظيمية والتطوير التنظيمي لمعاممين بالمؤسسة محل ا

 ىدف  ىذه الدراسة إلى التوصل إلى إجراءا  مقترحة لتفعيال ممارساا  اليقظاة  (:ٕٕٓٓدراسة صلاح الدين ج

الاسااتراتيجية  بجامعااة الساامطان قااابوسب واعتمااد  الدراسااة عمااى الماانيج الوصاافيب واسااتخدم  اسااتبانة تاام 

س ماان القيااادا  الأكاديميااة ( عفااو ىيئااة تاادري٘ٗتطويرىااا ماان قباال الباحثااةب وتطبيقيااا عمااى عينااة ماان ج

بالجامعةب وتوصم  الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزىاا: أن جامعاة السامطان قاابوس تعتماد عماى عادة مصاادر 

لممعموما  لتحقيق اليقظة الاستراتيجية  بدرجة كبيرةب وجاء  الت يرا  الاقتصادية في المرتبة الأولى لمصادر 
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الحاااليون أو المرتقبااون فااي المرتبااة الأخياارةب وأن مسااتوى ممارسااة معمومااا  اليقظااةب بينمااا جاااء المنافسااون 

اليقظة الاستراتيجية  بجامعة السمطان قابوس جاء بدرجة متوسطة وجاء  في المرتبة الأولاى اليقظاة البيئياة 

فمن المستوى المتوسطب تمتياا اليقظاة التكنولوجياة ثام اليقظاة التجارياة. بينماا جااء  اليقظاة التنافساية فاي 

 مرتبة الأخيرة.  ال

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

  دراسة جاز وجمالجJaaz & Jamal, 2021 ىدف  ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تأثير أبعاد اليقظة :)

الاستراتيجية عمى التميز التنظيمي لفنادق الدرجة الأولى في ب داد كدراسة تطبيقية. وتوفيح العلاقة بينيماب 

حيا اعتمد  الباحثتان من خلال دراستيما الحالية المنيج الوصفي الاستكشافي لتحقيق أىداف الدراسةب 

جابة عن ىل كان  فنادق الدرجة الممتازة قادرة من خلال اليقظة الاستراتيجية عمى الوصول إلى وىي الإ

( مبحوثاً يمثميم قادة مجتمع الدراسة في فنادق الدرجة ٖٜالتميز التنظيمين وقد بم   عينة الدراسة ج

ويال تولياب وفندق الممتازة في ب داد متمثمة في فندق جراند عشتارب وفندق المنصورب وفندق الرشيد ر 

فمسطين الدوليب وفندق ب داد. وفيما يتعمق باليقظة الاستراتيجية  فقد تبن  فنادق الدرجة الممتازة العمل وفق 

فكر الدولة. والفمسفة الاقتصادية والقوانين التي تفعيا في يقظتيا البيئية. كما ظير  في فنادق الدرجة 

وتحركا  منافسييا من الفنادق الأخرى حسا بيئتيم التنافسيةب إلا الممتازة في مدينة ب داد مراقبة نشاطا  

أنو لا توجد خطط وافحة حول كيفية مواجية الأزما  الحالية والمستقبميةب كما أن الفنادق لا تعطي توازنًا 

 في الاىتمام بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية  مقارنة اليقظة البيئية.  

 دراساة مظيار وايريادا والاسادي جasadi, 2020-Mezher, lredha & Al ىادف  ىاذه الدراساة إلاى :)



 

65 
 

التعرف عمى دور الذكاء واليقظة الاساتراتيجية فاي تحقياق النجااح التنظيمايب مان خالال  مساح  راء القياادا  

. ركاااز  الدراساااة عماااى  ٕٕٕٓ - ٕٛٔٓالإدارياااة بجامعاااة المثناااى حاااول تنفياااذ البرناااامج الحكاااومي لمعاااام 

كبيرة لممنظما  وىي الذكاء الاستراتيجي واليقظة وأثرىاا عماى النجااح التنظيماي. حياا موفوعا  ذا  أىمية 

 - ٕٛٔٓاعتمااد  الدراسااة الاانيج التحميمااي فااي تنفيااذ البرنااامج الحكااومي لاارئيس مجمااس الااوزراء لمفتاارة ج

لاساتبانة (ب ووزارة التعميم العالي وتطبيقياا فاي جامعاة المثناى. ولتحقياق أىاداف الدراساة تام اساتخدم إٕٕٓ

( اساتمارة عماى ٖٓكأداة لجمع البيانا  والمعموماا  حاول عممياة تنفياذ البرناامج الحكاوميب حياا تام توزياع ج

( رئايس ٕٔ( عميادًا بالكمياة وج٘ٔالقيادا  الإدارية ممثمة برئيس الجامعة ومسااعد عمماي ومسااعد إداري وج

الاسااتراتيجي الااذي تمتمكااو  القيااادا  فااي قساام فااي رئاسااة الجامعااة. وأشااار  نتااائج الدراسااة إلااى أن الااذكاء 

الجامعة عند تواجده مع اليقظة الاستراتيجية معًا يكون تأثيره غير معنوي في تحقيق النجااح التنظيمايب حياا 

إن وجود اليقظة يقمل من تأثيرهب بينماا اليقظاة الاساتراتيجية  وتاوفير ورصاد المعموماا  الاساتباقية يكاون لياا 

ق النجاااح التنظيمااي وتحقيااق أىااداف البرنااامج التنظيمااي عنااد عمميااا معًااا مااع الااذكاء تااأثير  معنااوي فااي تحقياا

 الاستراتيجي. وتوصل البحا إلى وجود علاقة تأثير معنوي بين مت يرا  البحا.

 التعليق على الدراسات السابقة:

 أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسا  السابقة: -أ

(ب  ٕٕٓٓ(ب ودراساااة صاالاح الااادين جٕٕٔٓاتفقاا  الدراساااة الحاليااة ماااع كاالع مااان: دراسااة عباااد الحميااد ج (ٔ

فاي الاساتبانة  (   فاي مانيج الدراساة الوصافيب وasadi, 2020-Mezher , lredha ,Alودراساة ج 

 كأداة لمدراسة
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ادا  الأكاديمياة كعيناة (  فاي اختياار القيإٕٓٓاتفق  الدراساة الحالياة ماع كالع مان: دراساة صالاح الادين ج (ٕ

 لمدراسةب وفي تطبيق الدراسة عمى مؤسسا  التعميم العالي جالجامعا (.

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسا  السابقة:-ا

(ب المقابماة كاأداة بالإفاافة للاساتبانة لجماع ٕٛٔٓاختمف  الدراسة الحالية مع كل من: دراساة عباد العاال ج (ٔ

 المعموما .

 الاطلاع عمى الدراسا  العربية والأجنبية السابقة نستنتج ما يمي: من خلال

معظم الدراسا  السابقة عبر  عن عدة أساليا ومداخل لمتطوير التنظيمي من أىميا: الأسااليا القائماة عماى -ٔ

 استشراف المستقبلب ومراقبة المحيط البيئي كاليقظة الاستراتيجية  بأبعادىا المختمفة.

و التطااوير والتحااديا ماان قباال الجامعااا  فااي عصاار المنافسااة ومواجيااة التحااديا  والتحااولا  ىناااك توجااو نحاا-ٕ

 العالمية والمحمية.

تحقيق التطوير التنظيمي لأي منظمة يستمزم منيا تبناي أساموا استشارافي اساتراتيجي يفامن بقاءىاا ونموىاا -ٖ

 وتنافسيتيا كأسموا اليقظة الاستراتيجية .

ة مع بعض الدراسا  الساابقة التاي تناولا  جازءًا مان مجاالا  التطاوير التنظيماي بيادف تتشابو الدراسة الحالي-ٗ

 تحسين خدماتيا ومواجية تحدياتيا المستقبمية.

 :أوجو التميز والاستفادة من الدراسا  السابقة

 :تمثم  الاستفادة من الدراسا  السابقة في الدراسة الحالية بما يمي 
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 الفجوة البحثية وتدعيم مشكمة الدراسة. تحديد (ٔ

  .صياغة وبمورة الإطار النظريب والربط والتحميل مع نتائج الدراسة الحالية (ٔ

 اختيار منيج البحا وتصميم أداة الدراسة جالاستبانة(. (ٕ

 :تميز  الدراسة الحالية عن الدراسا  السابقة في عدة نقاط 

التنظيمي لمجامعا  السعودية وفقًا ل بعاد المختارة باعتباار كونيا تيدف إلى تقديم تصور مقترح لمتطوير  (ٔ

اليقظة الاستراتيجية  مدخلًا ميمًا لمتطويرب وىي بذلك تمثل ااااا عماى حاد عمام الباحثاة اااااا الدراساة الوحيادة 

التااي ربطاا  بشااكل مباشاار بااين اليقظااة الاسااتراتيجية  والتطااوير التنظيمااي فااي قطاااع مؤسسااا  التعماايم 

 الجامعي.

استيدف  ىذه الدراسة القادة من العمداء لمكميا  وعمداء العمادا  المسااندة والاوكلاءب فاي جامعاة المماك  (ٕ

سعود والممك عبد العزيزب وجامعة الإمام عبد الرحمن بان فيصالب إذ تارى الباحثاة أن القياادا  ىام الجياة 

إذ إنياام أصااحاا القاارارب ولاادييم  المخولااة بااالتطوير والت يياار وتبنااي الاسااتراتيجيا  والمااداخل التطويريااة؛

الصاالاحيا  الكافيااة والقاادرا  والميااارا  الكافيااة التااي تساااعدىم عمااى تشااخيص الوفااعب ووفااع الحمااولب 

 والت يير في الوق  المناسا.

بناااء تصااور مقتاارح لمتطااوير التنظيمااي وفقًااا لاسااتراتيجية اليقظااة كماادخل حااديا واسااتراتيجي تخطيطااي  (ٖ

 معا  السعودية.لمتطوير التنظيمي في الجا
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 إجراءات البحث 

: ىدف  الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق اليقظة الاستراتيجية كمدخل لمتطوير التنظيمي في منيج البحا -

الجامعا  السعوديةب واستنادًا إلى مشكمة الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتياب فإن المنيج المناسا ليذه الدراسة 

 جالمسحيب والارتباطي(.ىو المنيج الوصفي بمدخمَيْو 

ن مجتمع الدراسة من جميع القيادا  الأكاديمية: جوكيل الجامعة لمتطوير /عمداء الكميا   :مُجتمع الدِّراسة - تكود

والعمادا  / وكلاء الكميا  والعمادا  / رؤساء الأقسام( في ثلاا جامعا  سعوديةب ىي: ججامعة الممك 

ة الإمام عبد الرحمن بن فيصل(ب وقد حرص  الباحثة عمى اختيار سعودب وجامعة الممك عبد العزيزب وجامع

( معياراً ٖٕىذه الجامعا ؛ كونيا جامعا  مستقمة تميز  بإدارة استراتيجية أكد  جاىزيتيا في تحقيق ج

( مؤشراً في ثلاا مجالا ب ىي: جالأكاديميةب والماليةب والإدارية(ب حقق  لكل جامعة ىويتيا المتفردة. ٗٚوج

( قائدًا أكاديمياا حسا الإحصائيا  التي توصم  إلييا الباحثة من خلال ٜٛٚعدد أفراد مجتمع الدراسة ج وبمم

المخاطبا  الرسمية مع الجامعا  الثلاا ومواقعيا الإلكترونيةب في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

 م(. ٕٕٔٓ -هٖٗٗٔج

(  القيادا  الأكاديمية في بجامعة ٜٕ٘العشوائية البسيطة من ج تم اختيار العينة بالطريقة :عيِّنة الدِّراسة -

 الإمام عبدالرحمن بن فيصل(. -الممك عبدالعزيز -جالممك سعود 

  أداة الدراسة: 

ب حيا تم إعاداد الاساتبانة بنااءً عماى أىاداف الدراساةب والأدبياا  الميدانيةكأداة لمدراسة استُخدم  الاستبانة 

 ب كما يمي:جزأينوقد تفمدنَ  الاستبانة في صورتيا الأولية والدراسا  السابقة المتعمقة بموفوع الدراسة الحاليةب 
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عاادد و الدرجااة العمميااةب و الجاازء الأول: ويشااتمل عمااى البيانااا  الشخصااية لأفااراد عينااة الدراسااة جمكااان العماالب  -

 الوظيفة الحالية(.و سنوا  الخبرة العمميةب 

 ( عبارة مُوزدعة في محورينب كما يمي: ٙ٘الجزء الثاني: ويحتوي عمى ج -

مساااتوى اليقظاااة الاساااتراتيجية  فاااي الجامعاااا  الساااعودية مااان وجياااة نظااار القياااادا  المحاااور الأول: يقااايس  -أ

 زدعة عمى ثلاثة أبعاد فرعيةب كالآتي: ( عبارة مُو ٖٗب ويشتمل عمى جالأكاديمية

 عبارا  تقيس اليقظة التكنولوجية في الجامعا  السعودية.ٓٔالبُعد الأول: يتكون من ج ) 

 عبارة تقيس اليقظة التنافسية في الجامعا  السعودية.ٖٔالبُعد الثاني: يتكون من ج ) 

 الجامعا  السعودية.في البيئية ( عبارة تقيس اليقظة ٔٔالبُعد الثالا: يتكون من ج 

ب التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية من وجية نظر القيادا  الأكاديميةالمحور الثاني: يقيس مستوى  -ا

 ( عبارة مُوزدعة عمى ثلاثة أبعاد فرعيةب كالآتي:ٕٕويشتمل عمى ج

 ي الجامعا  السعودية.( عبارا  تقيس التطوير التنظيمي بمجال التكنولوجيا فٚالبُعد الأول: يتكون من ج 

 عبارا  تقيس التطوير التنظيمي بمجال التعمم والنمو في الجامعا  السعودية.ٛالبُعد الثاني: يتكون من ج ) 

 عبارا  تقيس التطوير التنظيمي بمجال إجراءا  العمل في الجامعا  السعودية.ٚالبُعد الثالا: يتكون من ج ) 

و لممحكمب طمب  فيو الباحثة قراءة عبارا  الاستبانةب وبيان وقد تصددر الاستبانة ل ايا  التحكيم خ طاا مُوجد

الرأي من حيا مناسبة العبارا  لمفمون الاستبانة وانتماؤىا إلى المحور والبُعد الواردة فيوب بالإفافة إلى الحكم 

 عمى مدى وفوحيا وصياغتيا الم وية. 
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  صدق الأداة:  

( محكمًا من أعفاء ىيئة التدريس في ٕٛتم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى جالصدق الظاىري: 

 الجامعا  السعودية والعربية المتخصصينب وتم التعديل بناء عمى مقترحاتيم. 

حساا الاتساق الداخمي لفقرا  أداة البحا وذلك بحساا معاملا  ارتباط بيرسون بين  تمصدق الاتساق الداخمي:

( ٜ٘ٙ.ٓج كل فقرة والدرجة الكمية لممحور التابعة لوب وتراوح  نسبة الارتباط لعبارا  بُعد اليقظة التكنولوجية بين

( ٖٛٙ.ٓجالبيئية ما بين ب وبُعد اليقظة (ٛٚٛ.ٓ( وجٓٚٚ.ٓما بين ج(ب وبُعد اليقظة التنافسية ٙٙٛ.ٓوج

ب بالنسبة لعبارا  محور "التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية فتراوح  نسبة الارتباط لعبارا   (ٖٖٛ.ٓوج

بُعد التعمم والنمو من التطوير و  (بٖٜٛ.ٓ( وجٕٛٚ.ٓبُعد  بُعد التكنولوجيا من التطوير التنظيمي ما بين ج

ب وىو ما يدل عمى ان عبارا  الاستبانة تتمتع بدرجة صدق عاليةب ( ٕٚٛ.ٓ( وجٖٕٚ.ٓالتنظيمي ما بين ج

 وصالحة لمتطبيق الميداني.

أن معاملا  الثبا  لمحوري الأداة وأبعادىما كان  مرتفعةب ومناسبة لأغراض الدراسة الحالية؛ لأنيا  ثبا  الأداة: 

ستراتيجية في الجامعا  السعودية %(ب إذ بم   قيمة معامل الثبا  الكمي لمحور اليقظة الآٙتزيد عمى ج

 .(ٕٜٚ.ٓ(ب كما بم   قيمة معامل الثبا  الكمي لمحور التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية جٜٛٚ.ٓج

 عرض نتائج الإجابة عن السؤال الثالا ومناقشتيا وتفسيرىا: 

والبيئية( في الجامعا  السعودية من وجياة "ما واقع ممارسة أبعاد اليقظة الاستراتيجية جالتكنولوجيةب والتنافسيةب 

 نظر القيادا  الأكاديميةن

 : بمستوى اليقظة جالتكنولوجية( في الجامعا  السعوديةالنتائج المتعمقة ٔ-ٔ
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( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية حول مستوى ٔالجدول ج

 في الجامعا  السعودية اليقظة جالتكنولوجية(

رقم 

 العبارة
 اليقظة جالتكنولوجية(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

المتابعااااااة المساااااااتمرة لممساااااااتجدا  التقنياااااااة  ٔ

 والتكنولوجية.

 ٘ مرتفع ٜٓ.ٓ ٗٗ.ٖ

اسااتخدام تقنيااا  التكنولوجيااا الحديثااة لتقااديم  ٕ

 خدماتيا.

 ٜ متوسط ٖٜ.ٓ ٜٓ.ٖ

شبكة اتصالا  لخدماة نظام المعموماا   توفير ٖ

 بالجامعة.

 ٕ مرتفع ٜٓ.ٓ ٘ٙ.ٖ

تحاااااديا بنيتياااااا التحتياااااة بماااااا يتوافاااااق ماااااع  ٗ

 التطورا  التكنولوجية الحديثة

 ٖ مرتفع ٛٚ.ٓ ٕٙ.ٖ

الحااارص عماااى التااادريا المساااتمر لمنساااوبييا  ٘

 بيدف استخدام التكنولوجيا الحديثة.

 ٚ متوسط ٙٛ.ٓ ٕٕ.ٖ

التكنولوجيااة لاسااتثمارىا فااي رصااد المعمومااا   ٙ

 إبداعا  تطويرية تنافسية.

 ٙ متوسط ٖٛ.ٓ ٖٙ.ٖ
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رقم 

 العبارة
 اليقظة جالتكنولوجية(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

الحصااول عماااى شاااراكا  ماااع الجياااا  الرائااادة  ٚ

 تكنولوجيًا.

 ٗ مرتفع ٓٛ.ٓ ٙٗ.ٖ

الاىتماااااام بتاااااوفير درجاااااة عالياااااة مااااان أمااااان  ٛ

المعمومااااااا  لمحفاااااااظ عمااااااى ساااااارية بيانااااااا  

 الجامعة.

 ٔ مرتفع ٖٛ.ٓ ٘ٚ.ٖ

الساااعي لتحقياااق باااراءا  اختاااراع فاااي المجاااال  ٜ

 التكنولوجي.

 ٓٔ متوسط ٜٓ.ٓ ٖٓ.ٖ

تشجيع المنسوبين لحفور الممتقيا  العممياة  ٓٔ

 التكنولوجية.

 ٛ متوسط ٕٜ.ٓ ٘ٔ.ٖ

 - متوسط ٖ٘.ٓ ٖٛ.ٖ المتوسط العام لمستوى اليقظة جالتكنولوجية(

( إلى أن مستوى اليقظة جالتكنولوجية( في الجامعا  السعودية جالكمي( جاء متوسطًاب حيا ٔالجدول ج يشير

( وانحااراف معياااري ٖٛ.ٖبماام المتوسااط الحسااابي لاسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة عمااى بُعااد اليقظااة التكنولوجيااة ج

ا  الساعودية مان وجياة نظار القياادا  (ب ويمكن تفسير المستوى المتوسط لميقظة التكنولوجية في الجامعاٖ٘.ٓج

الأكاديميةب إلى ما واجيتو الجامعا  السعودية من ف ط عمى الخادما  التكنولوجياة فاي ظال التحاول إلاى التعمايم 

(ب وماا ترتاا عمياو مان فاعف عممياا  التادريا المساتمر والمباشار لمنساوبي ٜٔ-عن بُعاد خالال جائحاة جكوفياد

أو حفااور الممتقيااا  العمميااة التكنولوجيااة. كمااا يمكاان تفسااير النتيجااة بااأن  الجامعااا  فااي اسااتخدام التكنولوجيااا
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القيااادا  الأكاديميااة فااي الجامعااا  عينااة الدراسااة عكسااوا الحاجااة إلااى توظيااف التكنولوجيااا الحديثااة بصااورة أكثاار 

كنولوجيااا إبااداعًا بحيااا تحقااق اليقظااة التكنولوجيااة فااي الجامعااا ب كالحاجااة إلااى التوسااع فااي اسااتخدام تقنيااا  الت

الحديثاااة لتقاااديم خااادماتياب وتااادريا العااااممين عماااى اساااتخدام التكنولوجياااا الحديثاااة وحفاااور الممتقياااا  العممياااة 

 التكنولوجيةب  واستثمار المعموما  التكنولوجية في تقديم إبداعا  تطويرية تنافسية.

لمعبااارا ب فقااد تراوحاا  اسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة مااا بااين المسااتوى "متوسااط" و"مرتفااع"ب وقااد  بالنساابة

( عبارا  بمستوى مرتفعب حيا تراوح  المتوساطا  الحساابية لمعباارا  ٘( عبارا  بمستوى متوسطب وج٘جاء  ج

(ب وكانا  أعماى ٖٜ.ٓ( وجٛٚ.ٓ(ب كما تراوح  الانحرافا  المعيارية لمعبارا  ماا باين ج٘ٚ.ٖ( وجٖٓ.ٖما بين ج

(: "الاىتمام بتاوفير درجاة ٛالمؤشرا  الدالة عمى اليقظة التكنولوجية في الجامعا  السعوديةب ما ورد في العبارة ج

عاليااة ماان أماان المعمومااا  لمحفاااظ عمااى ساارية بيانااا  الجامعااة" التااي حماّا  فااي الترتيااا الأول بمتوسااط حسااابي 

بمسااتوى مرتفااع. ويمكاان أن يعااود الساابا فااي ذلااك إلااى محاولااة الجامعااا  ( و ٖٛ.ٓ( وانحااراف معياااري ج٘ٚ.ٖج

حماية معموماتيا من اطلاع المنافسين عميياب والمحافظة عمى إمكاناتياا وقادراتيا التاي تحقاق لياا ميازة تنافساية. 

بالجامعاة"  (: "تاوفير شابكة اتصاالا  لخدماة نظام المعموماا ٖوفي الترتيا الثاني جاء المؤشر الوارد في العبارة ج

( وبمستوى مرتفاعب ويمكان تفساير ذلاك باأن ىنااك قناعاة لادى ٜٓ.ٓ( وانحراف معياري ج٘ٙ.ٖبمتوسط حسابي ج

الجامعااا  أن نظاام المعمومااا  باعتبارىااا حمقااة الوصاال بااين مختمااف المسااتويا  القياديااة تحتاااج إلااى تااوفير شاابكة 

حتاااج إلااى التنساايق والتكاماال بااين كافااة القيااادا  اتصااالا  فعالااة وبخاصااة فااي حالااة اليقظااة الاسااتراتيجية  التااي ت

الأكاديميااة فااي الجامعااةب واتباعيااا أحاادا الآليااا  التااي تاادعم عمميااة الاتصااالب بمااا ياانعكس بالإيجاااا عمااى أداء 

 الجامعة.
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أمااا أقاال المؤشاارا  الدالااة عمااى اليقظااة التكنولوجيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب ماان حيااا الترتيااا: فقااد جاااء 

(: "السعي لتحقيق براءا  اختراع في المجال التكنولوجي" في الترتيا الأخير بمتوسط ٜد في العبارة جالمؤشر الوار 

( وبمستوى متوسطب وقد يعود السبا في ذلاك إلاى فاعف تاوفير البيئاة ٜٓ.ٓ( وانحراف معياري جٖٓ.ٖحسابي ج

ي تيتم براءا  الاختراعب وتسجيمياب التنظيمية المناسبة لتحقيق متطمبا  براءا  الاختراع من حيا قمة الخطط الت

وتسويقيا بالطرق الملائمةب وقمة الاىتمام بتوفير نظام لمحوافز في بحوا التكنولوجياب وقماة الاختراعاا  مان قبال 

أعفاء ىيئة التدريس وبخاصة فاي الكمياا  الإنساانية. وفاي الترتياا قبال الأخيار جااء المؤشار الاوارد فاي العباارة 

( ٖٜ.ٓ( وانحاراف معيااري جٜٓ.ٖا  التكنولوجيا الحديثة لتقاديم خادماتيا" بمتوساط حساابي ج(: "استخدام تقنيٕج

وبمستوى متوسط. وربما يعود السبا في ذلك إلى قمة اىتمام الجامعة بتقديم خدماتيا من خالال وساائل التواصال 

ما  لممنتفعاينب والاعتمااد الحديثة كوسائل التواصل الاجتماعي التي أصبح  من الوسائل السريعة في تقديم الخاد

عمى قنوا  التواصل التكنولوجية الرسمية في التعامل مع المستفيدينب كما أن ىناك قمة بالاىتمام فاي نشار ثقافاة 

 التعامل إلكترونيًا بين المنتفعين من خدما  الجامعة في المجتمع المحمي التي تنتمي لو الجامعا  عينة الدراسة.

طة لمستوى اليقظة التكنولوجية في الجامعا  السعوديةب مع دراساة صالاح الادين تتفق ىذه النتيجة المتوس

( التي أظيار  أن مساتوى ممارساة اليقظاة التكنولوجياة بجامعاة السامطان قاابوس جااء بدرجاة متوساطةب ٕٕٓٓج

( التااي توصاام  إلااى أن ممارسااة اليقظااة التكنولوجيااة بجامعااة شااقراء جاااء  بدرجااة ٜٕٔٓومااع دراسااة الأكمبااي ج

 متوسطة.

 : بمستوى اليقظة جالتنافسية( في الجامعا  السعوديةالنتائج المتعمقة ٕ-ٔ

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية حول مستوى ٕالجدول ج
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 اليقظة جالتنافسية( في الجامعا  السعودية

رقم 

 العبارة
 اليقظة جالتنافسية(

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

السعي لمحصول عمى ميزة تنافسية مان خالال  ٔ

 التنبؤ بالمستقبل.

 ٔ مرتفع ٓٛ.ٓ ٕٓ.ٗ

مقارناااة مساااتوى أدائياااا بمساااتوى الجامعاااا   ٕ

 المنافسة.

 ٖ مرتفع ٛٚ.ٓ ٜٛ.ٖ

 ٖٔ متوسط ٕٓ.ٔ ٖٚ.ٖ رصد كل ما يتعمق باستراتيجيا  المنافسين. ٖ

السعي إلى تقديم تخصصا  جديدة ذا  سبق  ٗ

 تنافسي وفقًا لمتطمبا  محيطيا.

 ٚ مرتفع ٕٛ.ٓ ٕٛ.ٖ

الحرص عمى تقاديم خادما  متميازة لمنساوبي  ٘

 الجامعة.

 ٙ مرتفع ٗٛ.ٓ ٖٛ.ٖ

 ٕٔ متوسط ٖٜ.ٓ ٜٖ.ٖ القدرة عمى الترقا والانتباه لمنافسييا. ٙ

 ٔٔ مرتفع ٕٛ.ٓ ٘ٙ.ٖ تحديد منافسييا المحتممين. ٚ

 ٘ مرتفع ٜٓ.ٓ ٗٛ.ٖ إنشاء علاقا  مع كافة أصحاا المصمحة. ٛ

استحداا برامج نوعية تواكا متطمباا  ساوق  ٜ

 العمل.

 ٛ مرتفع ٘ٛ.ٓ ٔٛ.ٖ
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رقم 

 العبارة
 اليقظة جالتنافسية(

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

تحديااااااد العماااااالاء الااااااذين تريااااااد اسااااااتيدافيم  ٓٔ

 ببرامجيا.

 ٗ مرتفع ٜٛ.ٓ ٗٛ.ٖ

 ٜ مرتفع ٛٛ.ٓ ٔٛ.ٖ متابعة  أنشطة  الجامعا  العالمية باستمرار. ٔٔ

قيااااااااس درجاااااااة التيدياااااااد التاااااااي يفرفااااااايا  ٕٔ

 المنافسون.

 ٗٔ متوسط ٕٓ.ٔ ٖٖ.ٖ

 ٓٔ مرتفع ٜ٘.ٓ ٛٙ.ٖ اقتناص الفرص التنافسية بسرعة عالية. ٖٔ

التنااااااافس مااااااع الجامعااااااا  الأخاااااارى فاااااامن  ٗٔ

 التصنيفا  التنافسية العالمية لمجامعا .

 ٕ مرتفع ٖٛ.ٓ ٜٓ.ٖ

 - مرتفع ٙٙ.ٓ ٖٚ.ٖ جالتنافسية(المتوسط العام لمستوى اليقظة 

( أن مساتوى اليقظاة جالتنافساية( فاي الجامعاا  الساعودية جالكماي( جااء مرتفعًااب حياا بمام ٕيُظير الجدول ج

(ب ٙٙ.ٓمعيااري ج ( وانحارافٖٚ.ٖالمتوسط الحسابي لاستجابا  القيادا  الأكاديمية عمى بُعد اليقظة التنافسية ج

ويمكن تفسير ىاذه النتيجاة المرتفعاة باىتماام الجامعاا  الساعودية فاي تحقياق اليقظاة التنافساية مان خالال اتخااذ 

( جامعاة فاي ٕٓٓإجراءا  تنافسية مع الجامعا  الأخرى في المممكاةب حتاى تكاون مؤىماة لتصابح فامن أففال ج

التنبؤ بالمساتقبلب وتحدياد العمالاء المساتيدفين ببارامج م(ب من خلال الاىتماام بآٖٕٓالتصنيف العالمي بحمول ج

الجامعة ب والتوسع في إنشاء العلاقا  مع جميع المستفيدين من خدما  الجامعةب وتقديم الشراكا  المميازة ليامب 

وتوفير تخصصا  دراسية تواكا متطمبا  سوق العمل واحتياجا  المجتمع المحيط بياب مان خالال الاساتفادة مان 
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 أنشطة الجامعا  العالمية. برامج و 

بالنسبة لمعبارا ب فقد تراوح  استجابا  القيادا  الأكاديمية ما بين المستوى "متوسط" و"مرتفع"ب وقد جاء  

( عبارة بمستوى مرتفعب حيا تراوح  المتوسطا  الحسابية لمعبارا  ما باين ٔٔ( عبارا  بمستوى متوسطب وجٖج

(ب وكانااا  أعماااى ٕٓ.ٔ( وجٛٚ.ٓافاااا  المعيارياااة لمعباااارا  ماااا باااين ج(ب كماااا تراوحااا  الانحر ٕٓ.ٗ( وجٖٖ.ٖج

(: "الساعي لمحصاول عماى ٔالمؤشرا  الدالة عمى اليقظة التنافسية في الجامعاا  الساعوديةب ماا ورد فاي العباارة ج

( وانحااراف ٕٓ.ٗمياازة تنافسااية ماان خاالال التنبااؤ بالمسااتقبل" التااي جاااء  فااي الترتيااا الأول بمتوسااط حسااابي ج

( وبمستوى مرتفع. وقد يعود السبا إلى تبنّي الجامعا  الاتجاىا  العممية التنبؤياة خالال تصاميم ٓٛ.ٓري جمعيا

الخطااط الاسااتراتيجية  لمجامعااا  ماان خاالال إجااراء الدراسااة المسااحية لمواقااع الحااالي وتحمياال البيئتااين: الداخميااة 

معاة جالتعمايم والبحاا العمماي وخدماة المجتماع(. والخارجية بالاعتماد عمى الدراسا  التنبؤية لمستقبل وظائف الجا

(: "التنااافس مااع الجامعااا  الأخاارى فاامن التصاانيفا  ٗٔوجاااء فااي الترتيااا الثاااني المؤشاار الااوارد فااي العبااارة ج

( وبمساتوى مرتفااع. وتُعاادّ ىااذه ٖٛ.ٓ( وانحااراف معياااري جٜٓ.ٖالتنافساية العالميااة لمجامعااا " بمتوساط حسااابي ج

دخول الجامعة في التصنيفا  التنافسية العالمية لمجامعا  ىو معيار معتمد في الحكم عمى النتيجة منطقية؛ كون 

تقاادم وتطااور الجامعااة فااي تحقيااق أىاادافيا وتحقيااق مكانااة متقدمااة لياااب وت اااارس الااولاء ليااااا عنااد المنتساابين ليااا 

 والمتعاممين معيا. 

  السعوديةب من حيا الترتيا: فقد جااء المؤشار أما أقل المؤشرا  الدالة عمى اليقظة التنافسية في الجامعا

(: "قياااس درجااة التيديااد التااي يفرفاايا المنافسااون" فااي الترتيااا الأخياار بمتوسااط حسااابي ٕٔالااوارد فااي العبااارة ج

( وبمساتوى متوساطب سابقو فاي الترتياا قبال الأخيار المؤشار الاوارد فاي العباارة ٕٓ.ٔ( وانحراف معيااري جٖٖ.ٖج
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( وبمساتوى ٕٓ.ٔ( وانحراف معياري جٖٚ.ٖق باستراتيجيا  المنافسين" بمتوسط حسابي ج(: "رصد كل ما يتعمٖج

متوسط. وربما يعود ذلك إلى عادم وجاود إدارة أو جياة مختصاة برصاد الجامعاا  المنافساة ليااب وجماع معموماا  

 سة.عنياب ومقارنة أدائيا بتمك الجامعا  المنافسةب ومدى التيديد التي تفرفيا الجامعا  المناف

وتتفاااق ىاااذه النتيجاااة المرتفعاااة لمساااتوى اليقظاااة التنافساااية فاااي الجامعاااا  الساااعوديةب ماااع دراساااة الشااااعر 

( التااي أظياار  أن مسااتويا  اليقظااة التنافسااية جاااء  بدرجااة عاليااةب فااي حااين تختمااف مااع Alshaer, 2020ج

( التاي أظيار  أن مساتوى ممارساة اليقظاة التنافساية بجامعاة السامطان قاابوس جااء ٕٕٓٓدراسة صلاح الدين ج

شااقراء ( التااي توصام  إلااى أن ممارسااة اليقظااة التنافسااية بجامعااة ٜٕٔٓبدرجاة متوسااطةب ومااع دراسااة الأكمبااي ج

( التي توصم  إلى أن مستوى اليقظة التنافسية ٕٛٔٓجاء  بدرجة متوسطةب كما تختمف مع دراسة عبد العال ج

( التااي (Almawardieh, 2019داخاال جامعااة بنااي سااويف كااان فااعيفًاب كااذلك تختمااف مااع دراسااة المااوراردي 

 لدراسة. أظير  وجود درجة متوسطة من الموافقة عمى اليقظة التنافسية بين أفراد ا

 : بمستوى اليقظة جالبيئية( في الجامعا  السعوديةالنتائج المتعمقة  ٖ-ٔ

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية حول مستوى ٖالجدول ج

 اليقظة جالبيئية( في الجامعا  السعودية

رقم 

 العبارة
 اليقظة جالبيئية(

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

رصاااد التطاااورا  المختمفاااة التااااي تحااادا فاااي البيئااااة  ٔ

 المحيطة بيا.

 ٕ مرتفع ٗٚ.ٓ ٔٓ.ٗ
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رقم 

 العبارة
 اليقظة جالبيئية(

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

 ٛ مرتفع ٓٛ.ٓ ٛٚ.ٖ اقتناص نقاط القوة المتاحة في بيئتيا الداخمية. ٕ

 ٗ مرتفع ٘ٛ.ٓ ٖٜ.ٖ التعاون المستمر مع مؤسسا  المجتمع المحمي. ٖ

اتخااااذ قااارارا  اساااتراتيجية فاااي فاااوء ت يااارا  البيئاااة  ٗ

 الخارجية.

 ٙ مرتفع ٚٛ.ٓ ٛٛ.ٖ

الاساااتجابة الساااريعة لمت يااارا  الطارئاااة فاااي المجتماااع  ٘

 المحمي.

 ٚ مرتفع ٔٛ.ٓ ٙٛ.ٖ

 ٖ مرتفع ٓٛ.ٓ ٜٛ.ٖ الالتزام بفمسفة المجتمع الذي تنتمي إليو. ٙ

المؤسسااااا   رصااااد مختمااااف القااااوانين التااااي تصاااادرىا ٚ

 الرسمية.

 ٔ مرتفع ٙٚ.ٓ ٕٓ.ٗ

 ٘ مرتفع ٔٛ.ٓ ٕٜ.ٖ مواجية الظروف البيئية المعقدة. ٛ

التحمياال المسااتمر لمتطمبااا  القطاعااا  التنمويااة فااي  ٜ

 المجتمع.

 ٜ مرتفع ٕٛ.ٓ ٛٚ.ٖ

الاعتمااااد عماااى مصاااادر متنوعاااة فاااي جماااع البياناااا   ٓٔ

 تساعدىا في التعامل مع مت يرا  البيئة.

 ٓٔ متوسط ٗٛ.ٓ ٜٖ.ٖ
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رقم 

 العبارة
 اليقظة جالبيئية(

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

رصااااد تااااأثير مخرجاتيااااا عمااااى القطاعااااا  التنمويااااة  ٔٔ

 بالمجتمع المحمي.

 ٔٔ متوسط ٜٜ.ٓ ٖ٘.ٖ

 - مرتفع ٓٙ.ٓ ٔٛ.ٖ المتوسط العام لمستوى اليقظة جالبيئية(

( أن مسااتوى اليقظااة جالبيئيااة( فااي الجامعااا  السااعودية جالكمااي( جاااء مرتفعًاااب حيااا بماام ٖالجاادول ج يُظياار

(ب ٓٙ.ٓ( وانحاراف معيااري جٔٛ.ٖالمتوسط الحسابي لاساتجابا  القياادا  الأكاديمياة عماى بُعاد اليقظاة البيئياة ج

بوظيفتيااا الثالثااة المتعمقااة بخدمااة وقااد يعااود الساابا فااي ىااذه النتيجااة المرتفعااة إلااى اىتمااام الجامعااا  السااعودية 

المجتمااع ماان خاالال الالتاازام بفمساافة المجتمااعب والتعاااون المسااتمر مااع مؤسسااا  المجتمااع المحماايب والاسااتجابة 

السريعة لمت يرا  الطارئة فاي المجتماع المحمايب متبعاة باذلك أسااليا عممياة تقاوم عماى رصاد التطاورا  المختمفاة 

لجامعاةب والتحميال المساتمر لمتطمباا  القطاعاا  التنموياة فاي المجتماعب واتخااذ التي تحدا في البيئة المحيطاة با

قرارا  استراتيجية تحقق متطمبا  المجتمعب وبما يتفق مع الت يرا  في البيئة المحيطة بالجامعاة. وىاو ماا يعكاس 

البشارية والتنظيمياة سعي الجامعا  السعودية نحو تحقيق مبادأ الشاراكة المجتماعية  من خالال توظياف إمكاناتياا 

 في خدمة البيئة المحيطة وتمبية احتياجا  سوق العمل فييا.  

بالنسبة لمعبارا ب فقد تراوح  استجابا  القيادا  الأكاديمية ما بين المستوى "متوسط" و"مرتفع"ب وقد جاء  

عبااارا  ماا بااين ( عباارا  بمسااتوى مرتفاعب حيااا تراوحا  المتوسااطا  الحساابية لمٜعبارتاان بمساتوى متوسااطب وج

(ب وكانااا  أعماااى ٜٜ.ٓ( وجٗٚ.ٓ(ب كماااا تراوحااا  الانحرافاااا  المعيارياااة لمعباااارا  ماااا باااين جٕٓ.ٗ( وجٖ٘.ٖج

(: "رصد مختمف القوانين التاي ٚالمؤشرا  الدالة عمى اليقظة البيئية في الجامعا  السعوديةب ما ورد في العبارة ج
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( ٙٚ.ٓ( وانحاراف معيااري جٕٓ.ٗالأول بمتوساط حساابي جتصدرىا المؤسسا  الرسمية" التي جاء  في الترتياا 

وبمسااتوى مرتفااع. وتُعااد ىااذه النتيجااة منطقيااة؛ كااون القااوانين التااي تصاادرىا المؤسسااا  الرساامية غالبًااا ىااي ذا  

علاقة بأنشطة ووظائف الجامعة وتؤثر عمى ممارساتياب وكاون المعموماا  فاي القاوانين الصاادرة عان المؤسساا  

(: ٔلتي تحصل في البيئة المحيطة بالجامعة. وجاء في الترتيا الثاني المؤشر الوارد في العبارة جتعكس الت يرا  ا

( ٗٚ.ٓ( وانحراف معياري جٔٓ.ٗ"رصد التطورا  المختمفة التي تحدا في البيئة المحيطة بيا" بمتوسط حسابي ج

ي تحدا في البيئاة المحيطاة يُعادّ نشااطًا وبمستوى مرتفعب ويعود ذلك إلى أن الرصد والمراقبة الفعالة لمتطورا  الت

يتصف بالاستمراريةب والتكرار ييدف إلى زيادة المعرفة والوعي بالبيئة المحيطة لاستباق الت يرا  التي قد تطرأ في 

المحيط الذي تقع بو الجامعةب واستثمارىا لتحقيق ميزة تنافسيةب أما أقل المؤشرا  الدالة عمى اليقظاة البيئياة فاي 

(: "رصاد تاأثير مخرجاتياا عماى ٔٔعا  السعوديةب مان حياا الترتياا: فقاد جااء المؤشار الاوارد فاي العباارة جالجام

( ٜٜ.ٓ( وانحااراف معياااري جٖ٘.ٖالقطاعااا  التنمويااة بااالمجتمع المحمااي" فااي الترتيااا الأخياار بمتوسااط حسااابي ج

ة لمجامعا  لٍادراج برامج تختص وبمستوى متوسطب وقد يعود السبا إلى فعف اىتمام وافعي الخطط الاستراتيجي

بعمل دراسا  واستطلاعا  رأي لتقييم مدى رفا المجتمع عن مخرجا  الجامعة لموقوف مان خلالياا لاردم الفجاوة 

بين مخرجا  التعمم واحتياج قطاعا  التنمية بالمجتمع . وجاء في الترتيا قبل الأخيار المؤشار الاوارد فاي العباارة 

متنوعااة فااي جمااع البيانااا  تساااعدىا فااي التعاماال مااع مت ياارا  البيئااة" بمتوسااط  (: "الاعتماااد عمااى مصااادرٓٔج

( وبمستوى متوسط. وربما يعاود السابا فاي ذلاك إلاى قماة تاوفر أنظماة ٗٛ.ٓ( وانحراف معياري جٜٖ.ٖحسابي ج

إلااى  الأعمااال الذكيااة التااي تساااعد عمااى جمااع البيانااا  المتعمقااة بمت ياارا  البيئااة المحيطااة بالجامعااةب وتحويميااا

 معموما  يمكن فيميا بوفوح.
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وتتفاااق ىاااذه النتيجاااة المرتفعاااة لمساااتوى اليقظاااة البيئياااة فاااي الجامعاااا  الساااعوديةب ماااع دراساااة الشااااعر 

( التااي أظياار  أن مسااتويا  اليقظااة التنافسااية جاااء  بدرجااة عاليااةب كمااا تتفااق مااع دراسااة Alshaer, 2020ج

( التااي أظياار  درجااة عاليااة ماان الموافقااة عمااى اليقظااة البيئيااة بااين أفااراد (Almawardieh, 2019المااوراردي 

( التااي أظياار  أن مسااتوى ممارسااة اليقظااة البيئيااة ٕٕٓٓالدراسااةب فااي حااين تختمااف مااع دراسااة صاالاح الاادين ج

( التي توصم  إلى أن ممارسة اليقظة ٜٕٔٓبجامعة السمطان قابوس جاء بدرجة متوسطةب ومع دراسة الأكمبي ج

( التاي توصام  إلاى أن ٕٛٔٓئية بجامعة شقراء جاء  بدرجة متوساطةب كماا تختماف ماع دراساة عباد العاال جالبي

 مستوى اليقظة البيئية داخل جامعة بني سويف كان فعيفًا. 

 عرض نتائج الإجابة عن السؤال الرابع ومناقشتيا وتفسيرىا: 

جراءا  العمال( فاي الجامعاا  الساعودية ما واقع ممارسة أبعاد التطوير التنظيمي جالتكنولوجياب وا " لتعمم والنموب واا

 من وجية نظر القيادا  الأكاديميةن.

 : النتائج المتعمقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا في الجامعا  السعودية: ٔ-ٕ

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية حول مستوى ٗج  الجدول

 التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا في الجامعا  السعودية

رقم 

 العبارة
 التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

توظيااف أحاادا الباارامج التكنولوجيااة الحديثااة فااي  ٔ

 عممياتيا.

 ٖ مرتفع ٖٛ.ٓ ٜٙ.ٖ
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رقم 

 العبارة
 التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

إساااايام التكنولوجيااااا فااااي زيااااادة فاعميااااة أرشاااافة  ٕ

 البيانا .

 ٘ مرتفع ٓٛ.ٓ ٛ٘.ٖ

الاسااااتفادة ماااان التكنولوجيااااا فااااي تطااااوير أنماااااط  ٖ

 الاتصال بين موظفي الجامعة.

 ٗ مرتفع ٓٛ.ٓ ٛٙ.ٖ

خااادما  إلكترونياااة لممساااتفيدين لسااايولة  تاااوفير ٗ

 متابعة معاملاتيم.

 ٙ متوسط ٖٛ.ٓ ٖٗ.ٖ

الحرص عمى اساتخدام بارامج تحماي المساتفيدين  ٘

 من الجرائم الإلكترونية.

 ٕ مرتفع ٜٚ.ٓ ٚٚ.ٖ

تصميم برامج إلكترونية مواكبة لمتطاورا  التقنياة  ٙ

 المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة.

 ٚ متوسط ٚٛ.ٓ ٕٖ.ٖ

اعتبااار الجااودة عاااملًا رئيسًااا فااي تقااديم خاادماتيا  ٚ

 الإلكترونية.

 ٔ مرتفع ٔٛ.ٓ ٕٛ.ٖ

المتوسط العام لمستوى التطوير التنظيمي في بُعد 

 التكنولوجيا
 - مرتفع ٕٙ.ٓ ٓٙ.ٖ

( إلاى أن مساتوى التطاوير التنظيماي فاي بُعاد التكنولوجياا فاي الجامعاا  الساعودية جالكماي( ٗالجدول ج يشير

( وانحاراف ٓٙ.ٖجاء مرتفعًاب حيا بمم المتوسط الحسابي لاستجابا  القيادا  الأكاديمياة عماى بُعاد التكنولوجياا ج
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تحساين البناى التحتياة   عمى بالعمل  الجامعة  ام قي إلى  (ب وقد يعود السبا في ىذه النتيجة المرتفعة ٕٙ.ٓمعياري ج

المعرفاة  تسايير نشار  فاي  التكنولوجياة  التطبيقا   من  الجامعة  واستفادة  الإلكترونيب  التكنولوجية والاىتمام بموقعيا 

لأدوا  وذلااك لإدراك المسااؤولين فااي الجامعااة مااا تتميااز بااو عمميااة تطااوير ا  بااين العاااممين فااي الجامعااةب التنظيميااة  

التكنولوجيااة فااي الجامعااة ماان الإساايام فااي حاال مشااكلا  العماال وزيااادة التنساايق بااين الكميااا  والأقسااام والاادوائر 

المختمفااةب وأىميااة الاسااتجابة لمت ياارا  التكنولوجيااة فااي زيااادة فاعميااة الأداء فااي العماالب نظااراً للارتباااط الوثيااق 

ة لمعمل. وىذه النتيجة لا تتعارض مع نتيجاة مساتوى اليقظاة لمتكنولوجيا في العصر الحالي مع المتطمبا  الرئيسي

جالتكنولوجية( في السؤال الأول الذي جاء بمستوى متوسط؛ كون اليقظة التكنولوجية تتفمن مساتحدثا  متقدماة 

ومتخصصة كمشاركة العاممين بالممتقياا  العممياة التكنولوجياةب وتحقياق باراءا  اختاراع فاي المجاال التكنولاوجيب 

 ثمار المعموما  التكنولوجية في الإبداعا  التطويرية التنافسية.واست

بالنسبة لمعبارا ب فقد تراوح  اساتجابا  القياادا  الأكاديمياة ماا باين المساتوى "متوساط" و"مرتفاع"ب وقاد  أما

( عبارا  بمستوى مرتفعب حياا تراوحا  المتوساطا  الحساابية لمعباارا  ماا ٘جاء  عبارتان بمستوى متوسطب وج

(ب وكاناا  أعمااى ٚٛ.ٓ( وجٜٚ.ٓين ج(ب كمااا تراوحاا  الانحرافااا  المعياريااة لمعبااارا  مااا باإٛ.ٖ( وجٕٖ.ٖبااين ج

(: "اعتبار ٚالمؤشرا  الدالة عمى التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا بالجامعا  السعوديةب ما ورد في العبارة ج

( ٕٛ.ٖالجااودة عاااملًا رئيسًااا فااي تقااديم خاادماتيا الإلكترونيااة" التااي حماّا  فااي الترتيااا الأول بمتوسااط حسااابي ج

إدراك الجامعاا  الساعودية أىمياة تحقياق  ( وبمستوى مرتفع. وتعاود ىاذه النتيجاة إلاى أنٔٛ.ٓوانحراف معياري ج

شروط جودة الخدما  الإلكترونية والعمل عمى تحقيقو من خلال سيولة الدخول إلى مواقاع الجامعاا  الإلكترونياة 

مساتفيدين مان دخاول وسرعة التعامل ماع  لياا  الاذاكرةب والتصاميم الفناي لمواقاع الخادما  بحياا يفامن جاذا ال
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الموقع الإلكترونيب وتقميل فترة الاساتجابة لممساتخدم حتاى لا ينصارف إلاى موقاع  خار. وجااء فاي الترتياا الثااني 

(: "الحرص عمى استخدام برامج تحمي المستفيدين مان الجارائم الإلكترونياة" بمتوساط ٘المؤشر الوارد في العبارة ج

مستوى مرتفع. وتعود ىذه النتيجة إلى محاولة الجامعاا  الساعودية ( وبٜٚ.ٓ( وانحراف معياري جٚٚ.ٖحسابي ج

الاحتفاظ بولاء المستفيدين من خلال حماية بياناتيمب وبخاصة مع ازدياد الجرائم الإلكترونية عماى مساتوى العاالمب 

الترتياا: فقاد  أما أقل المؤشرا  الدالة عمى التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا بالجامعا  السعوديةب مان حياا

(: "تصمم برامج إلكترونياة مواكباة لمتطاورا  التقنياة المرتبطاة باالثورة الصاناعية ٙجاء المؤشر الوارد في العبارة ج

( وبمسااتوى متوسااطب وتُعاادّ ىااذه ٚٛ.ٓ( وانحااراف معياااري جٕٖ.ٖالرابعااة" فااي الترتيااا الأخياار بمتوسااط حسااابي ج

عة تقوم عمى تكنولوجيا  الذكاء الاصطناعيب والروبوتا ب وتكنولوجيا النتيجة منطقية؛ كون الثورة الصناعية الراب

النانوب والتكنولوجيا الحيويةب وسمسمة الكتلب بحا تصبح التكنولوجيا جزءًا لا يتجازأ مان المجتماعب  كإقاماة المادن 

عدة بالشاكل المقباول الذكية وارتباط حركة الفرد والمجتمع بالشبكة التكنولوجيةب ول اية الآن لا توجد منظماا  مسات

نظاراً لحداثاة المفياوم الاذي ظيار لممارة الأولاى  ؛لمتعامل مع الثورة الصناعية الرابعةب حتى في الدول الأكثار تقادمًا

م(. وجااء فاي الترتياا قبال الأخيار المؤشار الاوارد فاي ٕٙٔٓفي المنتدى الاقتصادي العالمي في دافاوسب العاام ج

( وانحاراف ٖٗ.ٖنية لممستفيدين لسيولة متابعة معااملاتيم" بمتوساط حساابي ج(: "توفير خدما  إلكترو ٗالعبارة ج

( وبمسااتوى متوسااط. وىااذه النتيجااة تعااود إلااى أنااو عمااى الاارغم ماان أن الجامعااا  السااعودية تعتباار ٖٛ.ٓمعياااري ج

وخاصاة خالال الجودة عاملًا رئيسًا في تقديم خدماتيا الإلكترونية إلا أن كثارة الفا ط عماى الخادما  الإلكترونياة  

( قااد تساابا فااي تااأخير بعااض المعاااملا  الخاصااة بالمسااتفيدينب وربمااا يعااود الساابا إلااى أن ٜٔ-جائحااة جكوفيااد

 المستفيدين غالبا يففمون متابعة معاملاتيم بطرق مباشرة بزيارة الجامعا .  
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 : النتائج المتعمقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التعمم والنمو في الجامعا  السعودية: ٕ-ٕ

( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية حول مستوى ٘الجدول ج 

 التطوير التنظيمي في بُعد التعمم والنمو في الجامعا  السعودية

 رقم

العبار 

 ة

 التطوير التنظيمي في بُعد التعمم والنمو
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

الترتي

 ا

تحفياااز منساااوبييا عماااى التفكيااار الإباااداعي فاااي أداء  ٔ

 أعماليم.

 ٖ متوسط ٜٚ.ٓ ٖٖ.ٖ

تشااااجيع منسااااوبييا عمااااى العصااااف الااااذىني لتوليااااد  ٕ

 الأفكار.

 ٚ متوسط ٚٛ.ٓ ٕٗ.ٖ

اساااااتثمار أفكاااااار منساااااوبييا مااااان خااااالال تحويمياااااا  ٖ

 لمنتجا  تخدم المجتمع.

 ٗ متوسط ٘ٚ.ٓ ٜٕ.ٖ

الاستفادة من خبارا  كوادرىاا البشارية فاي عممياتياا  ٗ

 التطويرية.

 ٔ مرتفع ٜٚ.ٓ ٚٙ.ٖ

الاىتماااام باااالتطوير الميناااي لمنساااوبييا مااان خااالال  ٘

 خطط تدريبية وافحة.

 ٕ مرتفع ٔٛ.ٓ ٘ٙ.ٖ

 ٙ متوسط ٜٔ.ٓ ٕ٘.ٖ الميارا  البحثية لأعفاء ىيئة التدريس.تنمي  ٙ
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 رقم

العبار 

 ة

 التطوير التنظيمي في بُعد التعمم والنمو
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

الترتي

 ا

 ٛ متوسط ٘ٛ.ٓ ٕٓ.ٖ تسويق الإنتاج البحثي لأعفاء ىيئة التدريس. ٚ

تااااوفير  ليااااا  وافااااحة لتقياااايم الحاجااااا  التدريبيااااة  ٛ

 لمعاممين.

 ٘ متوسط ٗٛ.ٓ ٜٕ.ٖ

المتوسط العام لمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التعمم 

 والنمو

 - متوسط ٙٙ.ٓ ٖٚ.ٖ

( أن مستوى التطوير التنظيمي في بُعد الاتعمم والنماو فاي الجامعاا  الساعودية جالكماي( جااء ٘يُبيّن الجدول ج

 ( وانحارافٖٚ.ٖمتوسطًاب حيا بمم المتوسط الحساابي لاساتجابا  القياادا  الأكاديمياة عماى بُعاد الاتعمم والنماو ج

إلاى تراجاع فاي عممياا  التادريا المباشار الالازم  (ب وقاد يعاود السابا فاي ىاذه النتيجاة المتوساطة ٙٙ.ٓمعياري ج

(ب كماا أن التوساع ٜٔ-لتطوير ميارا  العاممين في الجامعا  الساعودية وبخاصاة فاي ظال انتشاار جائحاة جكوفياد

طمبة الممتحقين بالجامعا  قد ترتا عميو تراجع فاي في البنى التحتية في الجامعا  نظراً لمتزايد الكبير في أعداد ال

الميزانيا  المخصصة لمتدريا وتطوير ميارا  العاممينب وما ترتا عماى ذلاك مان بعاض الاروتين وفاعف التنوياع 

انتاداا منساوبي الجامعاا  الساعودية  والابتكار في استخدام أسااليا التادريا الحديثاةب ببالإفاافة إلاى فاعف فاي 

لمجامعاا   ونقمياا  المتقدماة  الخبرا  الحديثة في التعمم والنماو الميناي بالادول  عمى   الاطلاع بيدف   خارجية  لدورا 

 السعودية للارتقاء بأدائيا.

وبالنساابة لمعبااارا ب فقااد تراوحاا  اسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة مااا بااين المسااتوى "متوسااط" و"مرتفااع"ب وقااد 
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ان بمستوى مرتفاعب حياا تراوحا  المتوساطا  الحساابية لمعباارا  ماا ( عبارا  بمستوى متوسطب وعبارتٙجاء  ج

(ب وكاناا  أعمااى ٜٚ.ٓ( وج٘ٚ.ٓ(ب كمااا تراوحاا  الانحرافااا  المعياريااة لمعبااارا  مااا بااين جٚٙ.ٖ( وجٕٓ.ٖبااين ج

(: ٗالمؤشاارا  الدالااة عمااى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد الااتعمم والنمااو بالجامعااا  السااعوديةب مااا ورد فااي العبااارة ج

"الاستفادة من خبارا  كوادرىاا البشارية فاي عممياتياا التطويرياة" التاي جااء  فاي الترتياا الأول بمتوساط حساابي 

( وبمسااتوى مرتفااع. ويعااود الساابا فااي ذلااك إلااى محاولااة الجامعااا   السااعودية ٜٚ.ٓ( وانحااراف معياااري جٚٙ.ٖج

إلاااى   يميااال  العماااال  وير فاااي الاساااتفادة مااان خبااارا  أعفااااء ىيئاااة التااادريس كااالٌ حساااا تخصصاااوب حياااا إن التطااا

الواجباا   توزياع  خالال  مان   باآخر بشكل أو  يتحقق  وىذا  والوق ب  والجيود  الطاقا   في  التبديد  وتجنا  التخصصيةب  

(: ٘التخصص. وجاء فاي الترتياا الثااني المؤشار الاوارد فاي العباارة ج مجال  في  والخبرا   الوظيفية وفقًا لممؤىلا   

( وانحراف معياري ٘ٙ.ٖبالتطوير الميني لمنسوبييا من خلال خطط تدريبية وافحة" بمتوسط حسابي ج "الاىتمام

أن الجامعااا  السااعودية تعمااد الااى وفااع الخطااط التدريبيااة  إلااى  ( وبمسااتوى مرتفااع. وتعاازو الباحثااة ذلااك ٔٛ.ٓج

ومان ثام توفاع ىاذه الخطاط  فاي موفاع الملائمة أكاديميًا أو إداريًا أو تقنيًاب في جميع مجالا  العمل الجامعيب 

 مستوى التعمم والنمو الميني لدى منتسبي الجامعا  السعودية.  ارتقاء  في  منيا  التنفيذ حتى تحقق الاستفادة 

أمااا أقاال المؤشاارا  الدالااة عمااى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد الااتعمم والنمااو بالجامعااا  السااعوديةب ماان حيااا 

(: "تساويق الإنتااج البحثاي لأعفااء ىيئاة التادريس" فاي الترتياا ٚارد فاي العباارة جالترتيا: فقد جااء المؤشار الاو 

( وبمسااتوى متوسااطب وتعااود ىااذه النتيجااة إلااى فااعف ٘ٛ.ٓ( وانحااراف معياااري جٕٓ.ٖالأخياار بمتوسااط حسااابي ج

التدريس ممارسة الجامعا  السعودية للاتصال والتنسيق مع الجيا  المستفيدة من الإنتاج البحثي لأعفاء ىيئة 

في الجامعا ب وقمة خبرة تمك الجامعا  في التسويق الإعلامي للإنتاج البحثي لأعفاء ىيئة التدريس. وجااء فاي 



 

89 
 

(: "تشجيع منسوبييا عمى العصف الذىني لتوليد الأفكار" بمتوسط ٕالترتيا قبل الأخير المؤشر الوارد في العبارة ج

متوسااط. وقااد تعااود ىااذه النتيجااة إلااى عاادم وجااود جيااة ( وبمسااتوى ٚٛ.ٓ( وانحااراف معياااري جٕٗ.ٖحسااابي ج

متخصصااة بالجامعاااا  الساااعودية لإدارة المعرفاااةب والإشاااراف عمااى عممياتيااااب وفاااعف الاىتماااام بتأىيااال منتسااابي 

الجامعااا  فااي مجااال إدارة المعرفااةب بالإفااافة إلااى قمااة تركيااز المااوائح والقااوانين عمااى تشااجيع العصااف الااذىني 

 توليد الأفكار الابداعية.لمنتسبي الجامعا  بيدف 

وتتفااق ىااذه النتيجااة المتوسااطة لمسااتوى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد الااتعمم والنمااوب مااع دراسااة الزىرانااي 

( التاااي أظيااار  أن قااادرا  الاااتعمم التنظيماااي متاااوفرة بدرجاااة متوساااطةب كماااا تتفاااق ماااع دراساااة القحطااااني ٕٛٔٓج

(ب ٕٛٔٓ(ب ودراسااة الشاامري جٕٛٔٓة صااباح ج(ب ودراساأٜٕٓ(ب فااي حااين تختمااف مااع دراسااة عاادلي جٕ٘ٔٓج

 (.  Mihaela, et al., 2011ودراسة ميييلا  و خرين ج

 : النتائج المتعمقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل في الجامعا  السعودية: ٖ-ٕ

القيادا  الأكاديمية حول مستوى ( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية والترتيا لاستجابا  ٙالجدول ج 

 التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل في الجامعا  السعودية

رقم 

العبا

 رة

 التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

متوس ٖٜ.ٓ ٕٚ.ٖ وجود القدرة عمى إعادة تصميم عممياتيا. ٔ

 ط

ٚ 
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رقم 

العبا

 رة

 التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيا المستوى

متوس ٜٛ.ٓ ٖٙ.ٖ الاتجاه إلى اللامركزية في اتخاذ قراراتيا. ٕ

 ط

٘ 

إسيام إجراءا  العمل في فاعمية تبادل المعموماا   ٖ

 بين العاممين.

 ٖ مرتفع ٜٚ.ٓ ٗٙ.ٖ

توفير  ليا  لإنجاز العمل بطريقة تكسا بيا رفاا  ٗ

 المستفيدين.

متوس ٔٓ.ٔ ٖٖ.ٖ

 ط

ٙ 

العماااال إجااااراء تعااااديلا  مسااااتمرة عمااااى إجااااراءا   ٘

 لمواكبة الت ييرا  البيئية الخارجية.

 ٔ مرتفع ٓٛ.ٓ ٖٛ.ٖ

اتسااام إجااراءا  العماال بالساارعة الملائمااة لطبيعااة  ٙ

 وظائفيا.

متوس ٖٓ.ٔ ٜٖ.ٖ

 ط

ٗ 

تطبيااق المرونااة فااي إجااراءا  العماال دون انتياااك  ٚ

 لقواعدىا التنظيمية.

 ٕ مرتفع ٗٛ.ٓ ٛٚ.ٖ

في بُعد المتوسط العام لمستوى التطوير التنظيمي 

 إجراءا  العمل

 - مرتفع ٗٚ.ٓ ٕ٘.ٖ

( أن مستوى التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل في الجامعا  السعودية جالكمي( جااء ٙيُبيّن الجدول ج
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( وانحاراف ٕ٘.ٖمرتفعًاب حيا بمم المتوسط الحساابي لاساتجابا  القياادا  الأكاديمياة عماى بُعاد إجاراءا  العمال ج

وقد يعود السبا في ىذه النتيجة المرتفعاة إلاى إدراك إدارا  الجامعاا  الساعودية أىمياة تبسايط (ب ٗٚ.ٓمعياري ج

إجراءا  العملب واىتماميا بدراساة الأنشاطة داخال الجامعاة بشاكل متعماق ودقياق لوفاع خطاط العمال والإجاراءا  

  الساعوديةب يوفاح مراحال الكفيمة بتبسيطياب مما ترتاا عمياو وجاود دليال تنظيماي لإجاراءا  العمال فاي الجامعاا

وخطااوا  العمااال المناااط بكااال فااارد ماان منتسااابي الجامعاااا ب حيااا تتفااامن سمسااامة الميااام المترابطاااة والمتتابعاااة 

والمنتظماة لتحقيق أىداف كل وظيفةب وىذه الإجراءا  تكون محددة وسيمة ومفيومة يمكان تنفياذىا خالال الوقا  

 المحدد.

لمعبااارا ب فقااد تراوحاا  اسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة مااا بااين المسااتوى "متوسااط" و"مرتفااع"ب وقااد  وبالنساابة

( عبارا  بمستوى مرتفعب حيا تراوح  المتوساطا  الحساابية لمعباارا  ٖ( عبارا  بمستوى متوسطب وجٗجاء  ج

(ب وكانا  أعماى ٖٓ.ٔ( وجٜٚ.ٓ(ب كما تراوح  الانحرافا  المعيارية لمعبارا  ماا باين جٖٛ.ٖ( وجٕٚ.ٖما بين ج

(: ٘المؤشرا  الدالة عماى التطاوير التنظيماي فاي بُعاد إجاراءا  العمال بالجامعاا  الساعوديةب ماا ورد فاي العباارة ج

"إجراء تعديلا  مساتمرة عماى إجاراءا  العمال لمواكباة الت ييارا  البيئياة الخارجياة" التاي جااء  فاي الترتياا الأول 

( وبمساتوى مرتفاعب وىاذه النتيجاة يمكان ملاحظتياا فاي العاام ٓٛ.ٓف معيااري ج( وانحاراٖٛ.ٖبمتوسط حساابي ج

( ٜٔ-السابق وما قام  بو الجامعا  السعودية من التعديلا  في إجراءا  العمل التي تما  خالال جائحاة جكوفياد

إلااى التعماايم  ومااا ترتااا عميااو ماان التعااديل والت يياار بالانتقااال لمعماال عاان بُعاادب وتحااول التعماايم ماان التعماايم المباشاار

(: "تطبياق المروناة فاي إجاراءا  العمال ٚالإلكتروني عن بُعد. وجاء في الترتيا الثاني المؤشر الوارد في العبارة ج

( وبمساتوى مرتفاعب وتتفااق ٗٛ.ٓ( وانحاراف معياااري جٛٚ.ٖدون انتيااك لقواعادىا التنظيمياة" بمتوسااط حساابي ج
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حياا قاما  الجامعاا  الساعودية بمواكبااة التطاورا  الحاصامة فاي  (٘ىذه النتيجة مع نتيجة العبارة السابقة رقام ج

( والمرونة المتبعة في التعميم وفاي أداء الوظاائف ٜٔ-المجتمع السعودي والعالم ككل خلال انتشار جائحة جكوفيد

مروناة الإدارية والاشرافية والتعميميةب وىو ما يعكس الثقافة التنظيمياة لمجامعاا  الساعودية وماا تتصاف باو مان ال

 في تطبيق إجراءا  العمل دون انتياك القواعد التنظيمية لمجامعا .

أمااا أقاال المؤشاارا  الدالااة عمااى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد إجااراءا  العماال بالجامعااا  السااعوديةب ماان حيااا 

ياا الأخيار (: "وجاود القادرة عماى إعاادة تصاميم عممياتياا" فاي الترتٔالترتيا: فقد جاء المؤشر الوارد في العبارة ج

( وبمساااتوى متوساااط وقاااد يرجاااع ذلاااك إلاااى إدراك القياااادا  ٖٜ.ٓ( وانحاااراف معيااااري جٕٚ.ٖبمتوساااط حساااابي ج

الأكاديمية بالجامعاا  الساعودية أن التخطايط يحتااج إلاى مجموعاة مان الإجاراءا  التاي مان شاأنيا تطاوير عممياة 

ممارسة إجراءا  العمل وفق الأسااليا الحديثاةب إعادة تصميم عممياتياب والتي يمكن معيا تييئة البيئة المناسبة ل

وىو ما يمكن إحداثو وفق مدخل إعادة ىندسة العمميا  الإداريةب وفي الترتيا قبل الأخير جاء المؤشر الوارد فاي 

( وانحاراف ٖٖ.ٖ(: "توفير  ليا  لإنجاز العمل بطريقة تكسا بيا رفاا المساتفيدين" بمتوساط حساابي جٗالعبارة ج

( وبمستوى متوسطب وقد يعاود السابا فاي ىاذه النتيجاة أن رغباا  وأىاداف المساتفيدين قاد تكاون ٔٓ.ٔمعياري ج

متباينة ومختمفاة ويصاعا تاوفير الآلياا  المناسابة وفاق رغبااتيم وخاصاة عنادما تتصاف ىاذه الرغباا  والحاجاا  

 مستقبلًا.بالت ير المستمرب وىو ما يجا الانتباه لو في الخطط التطويرية بالجامعا  السعودية 

 عرض نتائج الإجابة عن السؤال الثالا ومناقشتيا وتفسيرىا:

"ما درجة إسايام اليقظاة الاساتراتيجية  بأبعادىاا: جالتكنولوجياةب والتنافسايةب والبيئياة( فاي تحقياق التطاوير  

جراءا  العمل( في الجامعا  السعودية من وجية نظار القياادا   التنظيمي بأبعاده: جالتكنولوجياب والتعمم والنموب واا
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 الأكاديميةن".

بين المت ير المستقل جاليقظة الاستراتيجية ( والمت ير التابع جالتطوير ( مصفوفة معاملا  الارتباط ٚالجدول ج 

 التنظيمي(

اليقظة أبعاد 

 الاستراتيجية 
 الإحصائي

 التطوير التنظيميأبعاد 

 التكنولوجيا
التعمم 

 والنمو

إجراءا  

 العمل

التطوير 

التنظيمي 

 جالكمي(

اليقظة 

 التكنولوجية

 ٚٙٛ.ٓ   ٖٚٛ.ٓ ٚٔٛ.ٓ ٖٖٛ.ٓ معامل الارتباط

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ مستوى الدلالة

 قويّة جدًا قويّة جدًا قويّة جدًا قويّة جدًا قوة العلاقة

 ٖٜٔ.ٓ  ٜٗٓ.ٓ ٔٙٛ.ٓ ٕ٘ٛ.ٓ معامل الارتباط اليقظة التنافسية

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ مستوى الدلالة

 قويّة جدًا جدًا قويّة قويّة جدًا قويّة جدًا قوة العلاقة

 ٔٙٛ.ٓ  ٕٕٛ.ٓ ٜٓٛ.ٓ ٓٗٛ.ٓ معامل الارتباط اليقظة البيئية

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ مستوى الدلالة

 قويّة جدًا قويّة جدًا قويّة جدًا قويّة جدًا قوة العلاقة

 ٜٖٜ.ٓ ٜٗٔ.ٓ ٘ٛٛ.ٓ ٜ٘ٛ.ٓ معامل الارتباطاليقظة 
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اليقظة أبعاد 

 الاستراتيجية 
 الإحصائي

 التطوير التنظيميأبعاد 

 التكنولوجيا
التعمم 

 والنمو

إجراءا  

 العمل

التطوير 

التنظيمي 

 جالكمي(

الاستراتيجية  

 جالكمي(

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ مستوى الدلالة

 قويّة جدًا قويّة جدًا قويّة جدًا قويّة جدًا قوة العلاقة

( إلى أن العلاقا  الارتباطية بين اليقظة الاستراتيجية  في الجامعا  السعودية بشاكل عاام ٚيشير الجدول ج 

جيااةب وبااين التطااوير التنظيمااي فااي وفااي أبعاااد جاليقظااة التكنولوجيااةب واليقظااة التنافساايةب واليقظااة البيئيااة( ماان 

جاراءا  العمال( مان جياة أخارىب كانا   الجامعا  السعودية بشكل عام وفي أبعااد جالتكنولوجيااب والاتعمم والنماوب واا

   عمى النحو الآتي:ب (Evans, 1996)(ٔ)وفقًا لمعيار إيفانز 

تاارتبط اليقظااة الاسااتراتيجية  جالكمااي(ب مااع التطااوير التنظيمااي فااي الجامعااا   اليقظااة الاسااتراتيجية  جالكمااي(: -ٔ

جااراءا  العماال(ب بعلاقااة إيجابيااة  السااعودية بشااكل عااام وفااي الأبعاااد الثلاثااة جالتكنولوجياااب والااتعمم والنمااوب واا

باين التطاوير جطردية( قويّة جدًاب حيا تراوحا  قايم معااملا  الارتبااط باين اليقظاة الاساتراتيجية  بشاكل عاام و 

(ب وىااي قاايم دالااة إحصااائيًا عنااد ٜٖٜ.ٓ( و ج٘ٛٛ.ٓالتنظيمااي بشااكل عااامب وفااي الأبعاااد الثلاثااة مااا بااين ج

 (.α ≤ ٘ٓ.ٓمستوى الدلالة ج

ترتبط اليقظة التكنولوجيةب مع التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية بشكل عام وفاي  اليقظة التكنولوجية: -ٕ

                                                           
(1) ( 02أقل من  – 02معامل الارتباط من )  ( علاقة ارتباطيّة ضعيفة.02أقل من  – 02معامل الارتباط من )  .ادّ  ( علاقة ارتباطيّة ضعيفة ج02من  معامل الارتباط من )أقل 

ا.دّ  ( علاقة ارتباطيّة قويّة ج022 – 02معامل الارتباط من )  ( علاقة ارتباطيّة قويّة.02أقل من  – 02معامل الارتباط من )    .علاقة ارتباطيّة متوسطة  



 

95 
 

جراءا  العمل(ب بعلاقة إيجابية جطردية( قويّة جدًاب حيا تراوح  الأبعاد الثلاثة جالتكنولوجي اب والتعمم والنموب واا

قيم معاملا  الارتباط بين اليقظة التكنولوجية وبين التطوير التنظيمي بشكل عامب وفي الأبعاد الثلاثاة ماا باين 

 (.α ≤ ٘ٓ.ٓ(ب وىي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة جٚٙٛ.ٓ( و جٚٔٛ.ٓج

تارتبط اليقظااة التنافسايةب مااع التطاوير التنظيمااي فاي الجامعااا  الساعودية بشااكل عاام وفااي  اليقظاة التنافسااية: -ٖ

جراءا  العمل(ب بعلاقة إيجابية جطردية( قويّة جدًاب حيا تراوح   الأبعاد الثلاثة جالتكنولوجياب والتعمم والنموب واا

وير التنظيماي بشاكل عاامب وفاي الأبعااد الثلاثاة ماا باين قيم معاملا  الارتباط بين اليقظة التنافسية وباين التطا

 (.α ≤ ٘ٓ.ٓ(ب وىي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة جٖٜٔ.ٓ( و جٕ٘ٛ.ٓج

ترتبط اليقظة البيئيةب ماع التطاوير التنظيماي فاي الجامعاا  الساعودية بشاكل عاام وفاي الأبعااد  :البيئيةاليقظة  -ٗ

جراءا  العمل(ب بعلاقاة إيجابياة جطردياة( قويّاة جادًاب حياا تراوحا  قايم الثلاثة جالتكنولوجياب والتعمم والنم وب واا

معاااملا  الارتباااط بااين اليقظااة البيئيااة وبااين التطااوير التنظيمااي بشااكل عااامب وفااي الأبعاااد الثلاثااة مااا بااين 

 (.α ≤ ٘ٓ.ٓ(ب وىي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة جٔٙٛ.ٓ( و جٜٓٛ.ٓج

أن العلاقااا  الارتباطيااة بااين اليقظااة الاسااتراتيجية  بشااكل عااام وفااي أبعاااد جاليقظااة  تاادلّ ىااذه النتااائج عمااى

التكنولوجيااةب واليقظااة التنافساايةب واليقظااة البيئيااة( ماان جيااةب وبااين التطااوير التنظيمااي بشااكل عااام وفااي أبعاااد 

يجابية الاتجا جراءا  العمل( ىي علاقا  قويّة جدًا واا  ه جطردية(.جالتكنولوجياب والتعمم والنموب واا

 ملخص النتائج

أظيار  النتاائج أن مساتوى اليقظاة  :بمساتوى اليقظاة جالتكنولوجياة( فاي الجامعاا  الساعوديةالنتائج المتعمقة  .ٔ

جالتكنولوجية( في الجامعا  السعودية يتراوح ما باين المساتوى "متوساط" و"مرتفاع"ب وأن أىام المؤشارا  الدالاة 
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السااعوديةب ىااي: "الاىتمااام بتااوفير درجااة عاليااة ماان أماان المعمومااا  عمااى اليقظااة التكنولوجيااة فااي الجامعااا  

لمحفاااظ عمااى ساارية بيانااا  الجامعااة"ب و"تااوفير شاابكة اتصااالا  لخدمااة نظاام المعمومااا  بالجامعااة"ب فااي حااين 

أظياار  النتااائج أن أقاال المؤشاارا  الدالااة عمااى اليقظااة التكنولوجيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب ىااي: "السااعي 

   اختراع في المجال التكنولوجي"ب و"استخدام تقنيا  التكنولوجيا الحديثة لتقديم خدماتيا".لتحقيق براءا

أظياار  النتااائج أن مسااتوى اليقظااة :بمسااتوى اليقظااة جالتنافسااية( فااي الجامعااا  السااعوديةالنتااائج المتعمقااة  .ٕ

أىام المؤشاارا  الدالااة  جالتنافساية( فااي الجامعاا  السااعودية يتاراوح مااا باين المسااتوى "متوساط" و"مرتفااع"ب وأن

عمى اليقظة التنافسية فاي الجامعاا  الساعوديةب ىاي: "الساعي لمحصاول عماى ميازة تنافساية مان خالال التنباؤ 

بالمسااتقبل"ب و"التنااافس مااع الجامعااا  الأخاارى فاامن التصاانيفا  التنافسااية العالميااة لمجامعااا "ب فااي حااين 

تنافساية فاي الجامعاا  الساعوديةب ىاي: "قيااس درجاة أظير  النتائج أن أقال المؤشارا  الدالاة عماى اليقظاة ال

 التيديد التي يفرفيا المنافسون"ب و"رصد كل ما يتعمق باستراتيجيا  المنافسين".

أظيااار  النتاااائج أن مساااتوى اليقظاااة : بمساااتوى اليقظاااة جالبيئياااة( فاااي الجامعاااا  الساااعوديةالنتااائج المتعمقاااة  .ٖ

ن المستوى "متوساط" و"مرتفاع"ب وأن أىام المؤشارا  الدالاة عماى جالبيئية( في الجامعا  السعودية يتراوح ما بي

اليقظااة البيئيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب ىااي: "رصااد مختمااف القااوانين التااي تصاادرىا المؤسسااا  الرساامية"ب 

و"رصد التطورا  المختمفة التي تحدا فاي البيئاة المحيطاة بياا"ب فاي حاين أظيار  النتاائج أن أقال المؤشارا  

يقظااة البيئيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب ىااي: "رصااد تااأثير مخرجاتيااا عمااى القطاعااا  التنمويااة الدالااة عمااى ال

بااالمجتمع المحمااي"ب و"الاعتماااد عمااى مصااادر متنوعااة فااي جمااع البيانااا  تساااعدىا فااي التعاماال مااع مت ياارا  

 البيئة".
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مساتوى ظيار  النتاائج أن أالنتائج المتعمقة بمستوى التطوير التنظيمي في الجامعا  الساعوديةب بشاكل عاام:  .ٗ

مساتوى التطاوير التنظيماي ب وجااء التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية بشكل عاام جالكماي( جااء مرتفعًاا

جااء التطاوير التنظيماي فاي بُعاد مرتبًا تنازلياااب عماى النحاو الآتاي:  في الجامعا  السعودية في الأبعاد الثلاثةب

جاء التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمال فاي الترتياا  -ستوى مرتفع.التكنولوجيا في الترتيا الأولب وبم

جاء التطوير التنظيمي في بُعد التعمم والنمو في الترتيا الثالا والأخيارب وبمساتوى  -الثانيب وبمستوى مرتفع

 متوسط

أظيار  النتاائج أن   :النتائج المتعمقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا فاي الجامعاا  الساعودية .٘

مسااتوى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد التكنولوجيااا فااي الجامعااا  السااعودية يتااراوح مااا بااين المسااتوى "متوسااط" 

و"مرتفع"ب وأن أىم المؤشرا  الدالاة عماى التطاوير التنظيماي فاي بُعاد التكنولوجياا بالجامعاا  الساعوديةب ىاي: 

ا الإلكترونياااة"ب و"الحااارص عماااى اساااتخدام بااارامج تحماااي "اعتباااار الجاااودة عااااملًا رئيسًاااا فاااي تقاااديم خااادماتي

المستفيدين من الجرائم الإلكترونية"ب في حين أظير  النتائج أن أقل المؤشرا  الدالة عمى التطاوير التنظيماي 

فااي بُعااد التكنولوجيااا بالجامعااا  السااعوديةب ىااي: "تصاامم باارامج الكترونيااة مواكبااة لمتطااورا  التقنيااة المرتبطااة 

 لصناعية الرابعة"ب و "توفير خدما  إلكترونية لممستفيدين لسيولة متابعة معاملاتيم".بالثورة ا

أظيار  النتاائج أن : النتائج المتعمقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التعمم والنمو في الجامعا  الساعودية .ٙ

ماا باين المساتوى "متوساط" مستوى التطوير التنظيماي فاي بُعاد الاتعمم والنماو فاي الجامعاا  الساعودية يتاراوح 

و"مرتفع"ب وأن أىم المؤشرا  الدالة عمى التطوير التنظيمي في بُعد الاتعمم والنماو بالجامعاا  الساعوديةب ىاي: 

"الاستفادة من خبرا  كوادرىا البشارية فاي عممياتياا التطويرياة"ب و"الاىتماام باالتطوير الميناي لمنساوبييا مان 
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أظير  النتائج أن أقل المؤشرا  الدالة عمى التطوير التنظيمي في بُعد خلال خطط تدريبية وافحة"ب في حين 

الاااتعمم والنماااو بالجامعاااا  الساااعوديةب ىاااي: "تساااويق الإنتااااج البحثاااي لأعفااااء ىيئاااة التااادريس"ب و"تشاااجيع 

 منسوبييا عمى العصف الذىني لتوليد الأفكار.

أظيار  النتاائج  :العمل في الجامعاا  الساعوديةالنتائج المتعمقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا    .ٚ

أن مسااتوى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد إجااراءا  العماال فااي الجامعااا  السااعودية يتااراوح مااا بااين المسااتوى 

"متوسااط" و"مرتفااع"ب وأن أىاام المؤشاارا  الدالااة عمااى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد إجااراءا  العماال بالجامعااا  

مساتمرة عماى إجاراءا  العمال لمواكباة الت ييارا  البيئياة الخارجياة"ب و"تطبياق  السعوديةب ىي: "إجراء تعاديلا 

المرونة في إجراءا  العمل دون انتياك لقواعدىا التنظيمية"ب في حين أظير  النتائج أن أقل المؤشرا  الدالة 

إعاادة تصاميم عمى التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمال بالجامعاا  الساعوديةب ىاي: "وجاود القادرة عماى 

 عممياتيا"ب و"توفير  ليا  لإنجاز العمل بطريقة تكسا بيا رفا المستفيدين".

 النتائج المتعمقة بإسيام اليقظة الاستراتيجية  في تحقيق التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية: .ٛ

مساتوى الدلالاة ئية عند ب وذا  دلالة إحصاإيجابية جطردية( وقويدة جداا أظير  النتائج وجود علاقة ارتباطية

بااين اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي الجامعااا  السااعودية بشااكل عااام وفااي أبعاااد جاليقظااة التكنولوجيااةب ( α ≤ ٘ٓ.ٓج

واليقظة التنافسيةب واليقظة البيئية( من جياةب وباين التطاوير التنظيماي فاي الجامعاا  الساعودية بشاكل عاام وفاي 

جراءا  العمل(أبعاد جالتكنولوجياب والتعمم والنموب   .من جية أخرى واا
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 التوصيات

 بناءً عمى النتائج التي توصم  إلييا الدراسةب فإن الدراسة تُوصي بالآتي:

فااي فااوء نتااائج الدراسااة التااي أظياار  وجااود مسااتوى متوسااط لاابعض مؤشاارا  اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي     

الجامعااا  السااعودية بأبعادىااا المختمفااةب فااإن الدراسااة توصااي بفاارورة إياالاء ىااذه المؤشاارا  المزيااد ماان العنايااة 

 للارتقاء بمستوى اليقظة الاستراتيجية  في الجامعا  السعوديةب كما يمي:

   تحسااين مسااتوى اليقظااة جالتكنولوجيااة( فااي الجامعااا  السااعوديةب وذلااك ماان خاالال الاىتمااام بالمؤشاارا

  الآتية:

 السعي لتحقيق براءا  اختراع في المجال التكنولوجي. –

 استخدام تقنيا  التكنولوجيا الحديثة لتقديم خدماتيا.  –

 تشجيع المنسوبين لحفور الممتقيا  العممية التكنولوجية. –

 عمى التدريا المستمر لمنسوبييا بيدف استخدام التكنولوجيا الحديثة.الحرص  –

 رصد المعموما  التكنولوجية لاستثمارىا في إبداعا  تطويرية تنافسية. –

  :تحسين مستوى اليقظة جالتنافسية( في الجامعا  السعوديةب وذلك من خلال الاىتمام بالمؤشرا  الآتية 

 يفرفيا المنافسون.الاىتمام بقياس درجة التيديد التي  –

 رصد كل ما يتعمق باستراتيجيا  المنافسين.  –

 تعزيز القدرة عمى الترقا والانتباه لمنافسييا. –

  :تحسين مستوى اليقظة جالبيئية( في الجامعا  السعوديةب وذلك من خلال الاىتمام بالمؤشرا  الآتية 



 

100 
 

 مي.رصد تأثير مخرجا  الجامعة عمى القطاعا  التنموية بالمجتمع المح –

 الاعتماد عمى مصادر متنوعة في جمع البيانا  التي تساعد الجامعة في التعامل مع مت يرا  البيئة. –

فاي الجامعاا  التطاوير التنظيماي في فوء نتائج الدراسة التي أظير  وجود مستوى متوسط لابعض مؤشارا   (ٔ

المزياد مان العناياة للارتقااء السعودية بأبعادىا المختمفاةب فاإن الدراساة توصاي بفارورة إيالاء ىاذه المؤشارا  

 في الجامعا  السعوديةب كما يمي:التطوير التنظيمي بمستوى 

  بالجامعااا  السااعوديةب وذلااك ماان خاالال الاىتمااام التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد التكنولوجيااا تحسااين مسااتوى

  بالمؤشرا  الآتية:

 .الصناعية الرابعةتصمم برامج إلكترونية مواكبة لمتطورا  التقنية المرتبطة بالثورة  –

 .تشجيع منسوبي الجامعا  عمى العصف الذىني لتوليد الأفكار  –

  بالجامعاا  الساعوديةب وذلاك مان خالال الاىتماام  التطوير التنظيمي في بُعاد الاتعمم والنماوتحسين مستوى

  بالمؤشرا  الآتية:

 الاىتمام بتسويق الإنتاج البحثي لأعفاء ىيئة التدريس. –

 خدما  إلكترونية لممستفيدين لسيولة متابعة معاملاتيم. توفير  –

 الاىتمام بتنمية الميارا  البحثية لأعفاء ىيئة التدريس. –

 توفير  ليا  وافحة لتقييم الحاجا  التدريبية لمعاممين. –

 استثمار أفكار منسوبي الجامعا  من خلال تحويميا لمنتجا  تخدم المجتمع. –

 تفكير الإبداعي في أداء أعماليم.تحفيز منسوبي الجامعا  عمى ال –
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  بالجامعا  السعوديةب وذلاك مان خالال الاىتماام التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل تحسين مستوى

  بالمؤشرا  الآتية:

 تعزيز القدرة عمى إعادة تصميم عمميا  الجامعة. –

 توفير  ليا  لإنجاز العمل بطريقة تكسا بيا رفا المستفيدين. –

 ى اللامركزية في اتخاذ القرارا .الاتجاه إل –

 الاىتمام بإجراءا  العمل بحيا تتسم بالسرعة الملائمة لطبيعة وظائف الجامعة. –

عقد دورا  تدريبياة لمقياادا  الأكاديمياة بالجامعاا  الساعودية حاول ممارساا  اليقظاة الاساتراتيجية  بأبعادىاا  (ٕ

 التطوير التنظيمي.المختمفةب و ليا  توظيف تمك الممارسا  في تحقيق 

اليقظاة  إيجاد إدارة مستقمة تتبع لمرئاسة في كل جامعةب بيدف العمل عمى توفير المتطمباا  اللازماة لممارساة (ٖ

دارة  الاساااتراتيجية  فاااي الجامعاااا  الساااعودية كأساااموا اساااتراتيجي تنافساااي حاااديا لمتخطااايط واتخااااذ القااارار واا

 المتقدمة في ىذا المجال. بالاستفادة من خبرا  الدولالازما ب مع الاىتمام 
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

(. المعوقاا  التاي تواجاو الإدارة المدرساية فاي التطاوير التنظيماي بمادارس التعمايم ٕٕٓٓإبراىيمب محماد حساام. ج

ب ٕٓٔب دراسااا  عربيااة فااي التربيااة وعماام الاانفسالأساسااي فااي محافظااة جنااوا الشاارقية بساامطنة عُمااان. 

ٕٜٔ- ٕٗٙ. 

(. العلاقااة بااين اليقظااة الاسااتراتيجية  وحوكمااة الجامعااا  السااعودية وفااق ٜٕٔٓالأكمباايب عااايض باان شااافي. ج

مجمااة جامعااة : دراسااة تطبيقيااة عمااى جامعااة شااقراء. ٖٕٓٓمفااامين رؤيااة المممكااة العربيااة السااعودية 

 .ٖٙ – ٔ(ب ٕٔب جشقراء

رساالة ماجساتير غيار [ التنظيمي بالأجيزة الأمنياةدور الإدارة الإلكترونية في التطوير (. ٕٛٓٓ ل فطيحب حمد. ج

 .ب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية]منشورة

(. مساااىمة اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي تنميااة وتطااوير المزايااا ٕٛٔٓب خمياادة واباان بريكااةب عبااد الوىاااا. جبمبصااير

مجمااة الحقااوق التنافسااية: دراسااة تطبيقيااة لعينااة ماان الصااناعا  الصاا يرة والمتوسااطة بولايااة قساانطينة. 

 ٕٖٛ-ٖٚٗب ٔٔب والعموم الإنسانية: جامعة زيان عاشور بالجمفة

(. فعاليااة اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي تحسااين الأففاامية التنافسااية ٕٛٔٓلاساايب سااامر. جباان خميفااةب أحمااد و ز 

مجماة  فااق لمبحاوا والدراساا : المركاز المستدامة: دراسة ميدانية عمى شركة نجماة للاتصاالا  الاوادي. 

 .ٓ٘ٗ – ٖٙٗ(ب ٕب جالجامعي المقاوم الشيخ  مود بن مختار إيميزي
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الإدارياة وعلاقتياا باالتطوير التنظيماي دراساة ميدانياة بمحافظاة ال اباا  لولاياة  الرقاباة(. ٕ٘ٔٓبورياب طارق. ج

 ب جامعة الجزائر.]رسالة ماجستير غير منشورة[ الطارف

دراسة حالة مجماع –دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرا  الإبداعية لممؤسسة (. ٕ٘ٔٓترغينيب صبرينة. ج

 .ب جامعة محمد خيفر بسكرة]أطروحة دكتوراه غير منشورة[ صيدال

(.  ليا  مقترحة لتحقيق التكامال باين اليقظاة الاساتراتيجية  ومنيجياة ىوشاين كاانري ٜٕٔٓجابرب منار محمد. ج

-ٖٕ٘(ب ٗب جكمياة التربياة بال ردقاة -مجمة العموم التربوية: جامعة جنوا الاوادي بالجامعا  المصرية. 

ٖٕ٘ 

ور اليقظة الاستراتيجية  في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراساة د(. ٕٛٔٓرافيةب سويد وزغديب فوزية. ج

 .الوادي -ب جامعة الشييد حمو لخفر]رسالة ماجستير غير منشورة[بالوادي -حالة مؤسسة أطاك بميس

(. تصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعاا  فاي فاوء فمسافة إساتراتيجية ٜٕٔٓالروبيب حنان محمد. ج

مجمة كمية التربيةب جامعة كفار زرق: دراسة الآراء أعفاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويف. المحيط الأ 

 (.ٔجٔب الشيخ

(. اليقظااة الاسااتراتيجية  بااالإدارة العامااة لمتعماايم بمنطقااة مكااة المكرمااة ٜٕٔٓالزايااديب أحمااد باان محمااد خمااف. ج

ب ة كميااة التربيااة: جامعااة كفاار الشاايخمجمااوعلاقتيااا بالقيمااة التعميميااة المفااافة لماادارس التعماايم العااام. 

 .ٖٛٛ - ٕٖٔ(ب ٗجٜٔ

(. القيااادة الاسااتراتيجية  وأثرىااا فااي تطااوير قاادرا  الااتعمم التنظيمااي "دراسااة ٕٛٔٓالزىراناايب إبااراىيم باان حاانش. ج

 .ٖٕٛ-ٜٛٔ(ب ٕجٕٗ المجمة الدولية ل بحاا التربوية جامعة الإمارا بميدانية بجامعة أم القرى. 
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(. اليقظاااة الاساااتراتيجية : مااادخل لإدارة التمياااز لتحقياااق ميااازة تنافساااية لممؤسساااا  ٕٛٔٓالزىياااريب إباااراىيم. ج

 .ٜٖ-ٔ(ب ٕ٘ج المجمة التربويةبالتعميمية. 

(. أثاار اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي دعاام الإبااداع فااي المؤسسااا  ٕٛٔٓسااحنونب ىبااة عاالاوة و نااوةب ثلايجيااة. ج

 المفتوحااة لمبحااوا الإنسااانية والاجتماعيااة: جامعااة القاادس المفتوحااةب مجمااة جامعااة القاادسالجزائريااة. 

 .٘ٗٔ - ٖ٘ٔ(ب ٖٗج

(. تصور مقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعا  السعودية الحكومية في فوء الخطة ٕٛٔٓالشمريب بدرية صالح. ج

 (بٖجٗب مجماااااااااااااااااااااااااااااااااة العماااااااااااااااااااااااااااااااااوم التربوياااااااااااااااااااااااااااااااااةالمساااااااااااااااااااااااااااااااااتقبمية " فااااااااااااااااااااااااااااااااااق. 

٘٘-ٜٔٓ. 

ثاار القااوة التنظيميااة عمااى تعزيااز التطااوير التنظيمااي فااي الجامعااا  الفمسااطينية أ(. ٕٛٔٓصااباحب ماجاادة ماجااد. ج

 .ب جامعة الأزىر]رسالة ماجستير غير منشورة[ بقطاع غزة

 رأس المااال الفكااري ودوره فااي التطااوير التنظيمااي لاادى الساامطة الففااائية(. ٕٚٔٓصرصااورب محمااود حسااين. ج

 ب جامعة الأقصى.]رسالة ماجستير غير منشورة[

(. تصااور مقتاارح لتحقيااق المياازة التنافسااية لجامعااة الأزىاار فااي فااوء مفيااوم ٕٕٔٓالحمياادب أسااماء نصاار. ج عبااد

 .ٖٜ٘ - ٜٔٓ(ب ٖٛج المجمة التربوية: جامعة سوىاجباليقظة الاستراتيجية. 

(. اليقظااة الاساتراتيجية  وأثرىااا عمااى الأداء فااي ٕ٘ٔٓوالقحطاانيب غااادة عبااد ا . ج العتيبايب تركااي باان كااديميس

(ب ٖٔب جدراسا  عربية والإسالاميةب مركاز دراساا  التاراا وتحقياق المخطوطاا مؤسسا  التعميم العالي. 

 .ٕٕٗ-٘ٚإبريلب 
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التعمايم الأساساي المعتمادة  (. أبعاد التطوير التنظيمي بمدارس الحمقة الأولاى مانٜٕٔٓعدليب أمنية مصطفى. ج

 .ٔٓٔ-ٗٙ(ب ٖٗب جمجمة البحا في التربية وعمم النفسبمحافظة المنيا. 

(. تاااأثير اليقظاااة الاساااتراتيجية  فاااي تحقياااق الميااازة ٕٛٔٓالعيسااااويب محماااد منيااال والماااالكيب ىيماااين حطااااا. ج

فاي محافظاة البصارة. التنافسية المساتدامة: بحاا تحميماي لآراء أعفااء مجاالس إدارا  المادارس الأىمياة 

 .ٕٖٖ-ٕٖٓ(ب ٕٓجٓٔب مجمة دراسا  إداريةب كمية الإدارة والاقتصادب جامعة البصرة

 . دار البداية لمنشر والتوزيع. الإدارة العامة(. ٕٕٔٓمصطفيب محمد. ج

ع التطوير التنظيمي وأثره عمى فعالياة القارارا  الإدارياة فاي المؤسساا  الأىمياة فاي قطاا(. ٕٛٓٓمطرب عصام. ج
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