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Abstract: 

This study aimed to draw the features of big data and its Analytics, to know the 

terms or concepts related to it, and to research the Arab and international 

intellectual production on this subject, in order to know the previous scientific 

efforts for this subject on the Arab and international levels in order to try to draw 

a clear picture on the subject of the study. To collect intellectual production, and 

one of the most important findings of the study is that previous studies neglected to 

address the challenges facing the application of big data Analytics in libraries, in 

addition to the role of librarians in light of big data Analytics, ways to benefit from 

big data Analytics in libraries, and the stages of applying data analytics Previous 

studies neglected the areas of application of big data Analytics in libraries, the 

challenges they face and ways to overcome them, and previous studies neglected the 

importance of big data and its fields of application in libraries, the role of 

librarians in big data analytics, previous studies neglected the tools and software 

used in analyzing big data, and the fields Benefit from the application of data 

analytics Big data, the challenges facing the application of big data analysis and 

ways to overcome them. 
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هدفت هذه الدراسة إلى رسم ملامح البيانات الضخمة وتحليلاتها ومعرفة المصطلحات أو المفاهيم ذات الصلة بها 
الموضوع  لهذا  السابقة  العلمية  الجهود  لمعرفة  وذلك  الموضوع  هذا  في  والعالمي  العربي  الفكري  الإنتاج  وبحث 
عربياً وعالمياً لمحاولة رسم صورة واضحة حول موضوع الدراسة ، وقد اعتمد الباحث لإعداد هذه الدراسة على  
المنهج المسحي لتجميع الإنتاج الفكري، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن الدراسات السابقة أغفلت 

الى   أخصائى التطرق  دور  إلى  بالإضافة  بالمكتبات،  الضخمة  البيانات  تحليلات  تطبيق  تواجه  التى  التحديات 
المكتبات،  فى  الضخمة  البيانات  تحليلات  من  الإستفادة  وسبل  الضخمة،  البيانات  تحليلات  ظل  فى  المكتبات 

مجالات تطبيق تحليلات البيانات أغفلت الدراسات السابقة  ، و ومراحل تطبيق تحليلات البيانات الضخمة بالمكتبات
و  عليها،  التغلب  وسبل  تواجهها  التى  والتحديات  بالمكتبات،  السابقة  الضخمة  الدراسات  البيانات أغفلت  أهمية 

الضخمة ومجالات تطبيقها بالمكتبات، ودور أخصائى المكتبات فى تحليلات البيانات الضخمة، وأغفلت الدراسات 
تحليلات  تطبيق  من  الإستفادة  ومجالات  الضخمة،  البيانات  تحليل  فى  المستخدمة  والبرمجيات  الأدوات  السابقة 

 البيانات الضخمة، والتحديات التى تواجه تطبيق تحليل البيانات الضخمة وسبل التغلب عليها. 

 أدوات البيانات الضخمة.  - تحليلات البيانات الضخمة -المراجعة العلمية -الكلمات المفتاحية: البيانات الضخمة

 تمهيد 
ا بشعكل متسعارع جعدًان وتتنعوع  ا يبيعرًا، بالإضعافة لا شك أن البيانات والمعلومات المتاحة تتسعع حاليعً مصعادرها تنوععً

الى أنها تُتاح فى أشكال وأنماط مختلفة، وللبيانات المنظمعة والدييقعة دور يبيعر جعدًا فعى اتخعاذ القعرارات السعليمةن 
ورسم السياسات الاسعتراتيجيةن لعدم متخعذم القعرارن وبعالرغم معن أن وفعرة البيانعات لمعن يطلبهعا بشعكل سعريع جعدًا 
يعتبععر ميععذة هععذا العصععرن إلا أنععه فععى الوقععت نفسععه يضععع تحععديات ضععخمة لمتخععذم القععرارن حيععث تعتبععر البيانععات 
الضخمة أحد أكبر التحعديات التعى تواجههعا الشعريات والمتسسعات الكبيعرة ن بسعبب صععوبة معالجعة هعذه البيانعاتن 

 (.2018والاستفادة منها )السالمى و عرابه، 

وتعتبر البيانات أحد أهم الأدوات الرئيسة لأداء أنشطة المتسسات اليوميةن وعلى رأسعها المكتبعاتن ومراكعذ        
" ذلعك العلعم هعو Data scienceالمعلومات، ونظراً لأهميتهان فقد خُصص لها علم قائم بذاته هو "علم البيانات" "

 المَعنىّ باستخراج أكبر قدر من المعرفة بأقل بيانات متاحة.

" يولتام"  الى ضرورة العمل على محو الأمية فى هذا الإطارن الذم صار الموضوع الأكثعر تعداولًا فعى ويشير       
الُاوسععاط العلميععة فععى ضععوء تبععادل البيانععاتن وضععبر جودتهععان وادارتهععان وتنظيمهععان والاستشععهاد بهععان حيععث تتصععل 

 (Koltay, 2012 ) معظم هذه الأنشطة السالف ذيرها بأنشطة المكتباتن وأخصائى المعلومات.
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 المراجعة العلمية للإنتاج الفكري :  1/1

 تهدف المراجعة العلمية إلى :

 التعرف على المفاهيم والمصطلحات ذات الصلة بموضوع الدراسة. ➢
 معرفة نسبة الإنتاج الفكري العربي في مقابل الإنتاج الفكري الأجنبي في موضوع الدراسة. ➢
 الخروج بنسبة إحصائية حول الإنتاج الفكري العربي والعالمي حول موضوع الدراسة. ➢
الوقععوف علععى الفجععوات التععي أغفلتهععا البحععو  العلميععة مععن أجععل أن تغطععى الدراسععة الحاليععة جععذء مععن هععذه  ➢

 الفجوة وذلك من أجل دعم واستكمال البحث العلمي.
ووفقاً لما سبق نتناول  في هذه المقالة بحث للإنتاج الفكري المنشور عن موضعوع البيانعات الضعخمة وتحليلاتهعا 
والموضوعات ذات الصلة المباشرة به وذلك بغرض رسم إطار واضح حول موضوع الدراسعة ومعرفعة أهعم معا وصعل 
إليه الإنتاج الفكعري العربعي والععالمي حعول موضعوع  تحلعيلات البيانعات الضعخمة وذلعك سعواء فعي شعكل مطبعوع أو 

 إلكتروني، وقد اعتمد الباحث على المنهج المسحى لتجميع الإنتاج الفكرم.

 خطوات إعداد المراجعة العلمية:  1/1/1

المراجعة العلمية هي ثمرة وناتج بحث الإنتاج الفكري المنشور حعول موضعوع الدراسعة ، التعي تعكعر بعدورها واقعع 
 (2014الرصيد المعرفي في هذا الموضوع ، وآخر مأتم التوصل إليه من نتائج تتعلق بشأنه.)سيد، 

 مجال المراجعة العلمية وحدودها 1/1/1/1

؛ حيعث أن موضعوع الدراسعة شعد د  تتناول الدراسة موضوع تحليلات البيانات الضخمة بالمكتبات  الحد الموضوعي:
الصلة بموضوعات أخرم لا نستطيع إغفالها ألا وهى البيانات الضخمة وتحليلات البيانات، فكعل هعذه الموضعوعات 
مترابطة مع بعضها وذلك من أجل الوصول إلى الهدف المنشود منها ألا وهو يشف الستار عن موضعوع تحلعيلات 

 البيانات الضخمة.
 تغطى المراجعة العلمية الإنتاج الفكري المنشور باللغتين العربية والإنجليذية.  الحد اللغوي:

تتناول المراجععة العلميعة يافعة أشعكال مصعادر المعلومعات معن يتعب وفصعول يتعب ومقعالات دوريعات   الحد الشكلي:
 وأعمال المتتمرات ورسائل علمية وتقارير ورش العمل.

 .2020امتدت الحدود الذمنية للدراسة منذ بداية ظهور مصطلح البيانات الضخمة وحتى  الحد الذمني:
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 مصطلحات البحث في الإنتاج الفكري  1/1/1/2

من خلال استعراض عينة من الإنتاج الفكري المنشور حول موضوع الدراسة ، فعتم تحد عد المصعطلحات والمفعاهيم 
 الأكثر ارتباطا بموضوع الدراسة من أجل تحد د إطار واضح حول البحث في الإنتاج الفكري :

 Big Dataالبيانات الضخمة  ➢
 Big Data Analyticsتحليلات البيانات الضخمة  ➢
 Big Data Toolsأدوات البيانات الضخمة  ➢

 مصادر بحث الإنتاج الفكري : 1/1/1/3

لقععد اسععتعان الباحععث بععبعا الدراسععات  فععي إعععداد المراجعععة العلميععة حيععث عرضععت هععذه الدراسععة الهيكععل المتكامععل 
لمراجعة الإنتاج الفكري بالإضافة إلى توجيه الباحث إلى بعا المراجع في ييفية إعداد المراجعة العلميعة. )أحمعد، 

 Literature Reviews,2010; How to... Write a literature review; Learn how to؛   2018
write a review of literature) 

وشععرع الباحععث بمسععح الإنتععاج الفكععري العربععي والأجنبععي ) التقليععدي / الإلكترونععي( والبحععث فععي محريععات البحععث 
 المختلفة وقواعد البيانات وفهارس المكتبات وفيما  لي أهم المصادر بحث الإنتاج الفكري :

 .  Google Scholarالبحث في محرك البحث  -
البحععث فععي فهععارس مكتبععات الجامعععات المصععرية مععن خععلال الفهععرس الموحععد للجامعععات المصععرية )إتحععاد  -

 مكتبات الجامعات المصرية(
)LIS-E -E البحعث مععن خععلال المسععتودعات الرقميععة المتخصصععة بمجعال المكتبععات والمعلومععات ومنهععا  -

prints in Library and Information science)  ،DLIST (Digital Library of 
Information Science & Technology ، ) door-Open (The Directory of Open 

Access Repositories.) 
 www.ekb.egالبحث في بنك المعرفة المصري   -

 تنقية واختيار الإنتاج الفكري: 1/1/1/4

لجأ الباحث إلى هذه الخطوة من أجل التفحص السريع للإنتاج الفكري المجمع حول موضوع الدراسعة لسسعبا  
 الآتية :

http://www.ekb.eg/
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 حذف الدراسات المكررة. ➢
 تحد د واختيار الدراسات التي تنطبق عليها  الحدود التي تم الإشارة إليها. ➢
 الدراسات الغير متخصصة فى تخصص المكتبات والمعلومات.استبعاد  ➢

 الإطلاع على أصل الإنتاج الفكري: 1/1/1/5

فعععي هعععذه الخطعععوة قعععام الباحعععث بتجميعععع العععنص الكامعععل للإنتعععاج الفكعععري العععذي توصعععل إليعععه بعععاللغتين العربيعععة 
والإنجليذيعة ، ثععم ترجمعة الإنتععاج الفكعري الأجنبععي وصععياغته بأسعلو  الباحععث معن أجععل إضعفاء مفهومهععا ، ثععم 

 توزيع الإنتاج الفكري على محاور الدراسة.

 تفسير ومناقشة نتائج المراجعة العلمية:  1/1/2

 في هذه المرحلة عرض لأهم النتائج التي تم التوصل لها عن طريق مراجعة الإنتاج الفكري  موزعة يالآتي :

 السمات الكمية للإنتاج الفكري: 1/1/2/1

( دراسعة عربيعة، 15( دراسة، منهعا )39بعد تجميع الإنتاج الفكري حول موضوع الدراسة ومراجعته واحصائه بلغ )
 ( دراسة.24بينما بلغ عدد الدراسات الأجنبية نحو )

 ونستعرض مختلف السمات الكمية للإنتاج الفكري يالآتي :

 المتشرات الذمنية للإنتاج الفكري: -1

مععن خععلال عععرض الإنتععاج الفكععري المععوزع زمنيععاً ترسععم لععد نا صععوره واضععحة لمععدم الاهتمععام بموضععوع الدراسععة  
وموضوعات ذات الصلة به وذلك لمعرفة السنوات الأكثر إسهاما في موضوع الدراسة ويعذلك أيضعا السعنوات الأقعل 

 إسهاماً حول موضوع الدراسة.

 

 (الإنتاج الفكرم المنشور موزع وفقا لسنة النشر1جدول )

الدراسعععععععععات ععععععععععدد  تاريخ النشر
 العربية

النسعععبةمن إجمعععالى 
 الدراسات العربية

ععععععععععدد الدراسعععععععععات 
 الاجنبية

النسبة معن إجمعالى 
 الدراسات الأجنبية

2012 - - 2 8.3% 
2013 - - 3 12.5% 
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2014 1 6.6% 2 8.3% 
2015 - - 5 21% 
2016 1 6.6% 4 16.6% 
2017 1 6.6% 4 16.6% 
2018 10 66.6% 1 4.2% 
2019 2 13% 3 12.5% 
 %100 24 %100 15 الاجمالى
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شكل 
(الإنتاج  1)

الفكرم موزع 
وفقاً لسنة  
 النشر

( أن هناك إهتمام يبير بموضعوع البيانعات الضعخمة وتحليلاتهعا والموضعوعات ذات الصعلة بعه 1 تضح من جدول )
وذلعك عبعر سعنوات النشعر المختلفعة، فقعد ظهعرت مثل الادوات والبرمجيات المستخدمة فى تحليل البيانات الضعخمة 

 .2014، وظهرت أول دراسة عربية عام 2012أول الدراسات الاجنبية عام 

شععهد الانتععاج الفكععرم العربععى إهتمامععاّ يبيععراً بالبيانععات الضععخمة وتحليلاتهععا حيععث قامععت جمعيععة  2018وفععى عععام 
المكتبات المتخصصة فرع الخلعيج العربعى بعقعد معتتمر بعنعوان البيانعات الضعخمة وآفعاق اسعتثمارها : الطريعق نحعو 

% مععن غجمععالى نسععبة الدراسععات 66.6التكامععل المعرفععى، وبالتععالى بلغععت نسععبة  الدراسععات العربيععة فععى هععذا العععام 
 العربية.

 التوزيع النوعي للإنتاج الفكري: -2

الإنتععاج الفكععري المنشععور حععول موضععوع الدراسععة والموضععوعات ذات الصععلة بععه تعععددت أشععكالها بععين ) مقععالات  
 أعمال متتمرات(–فصول يتب  –رسائل علمية  –دوريات 

 ( التوزيع النوعي للإنتاج الفكري 2جدول )

شعععععععععععكل مصعععععععععععدر 
 الإنتاج الفكرم 

ععععععععععدد الدراسعععععععععات 
 العربية

النسبة معن إجمعالى 
 الدراسات العربية

ععععععععععدد الدراسعععععععععات 
 الأجنبية

النسبة معن إجمعالى 
 الدراسات الأجنبية

 %83.3 20 %20 3 دورية مقالة فى 
 %4.2 1 %60 9 أعمال متتمرات
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 %4.2 1 %13.3 2 رسائل علمية
 %8.3 2 %6.7 1 تقرير

 %100 24 %100 15 المجموع
 

 
 (التوزيع النوعي للإنتاج الفكري 2شكل )

% ، 60(  تضععح أن أعمععال المععتتمرات حععازت النصععيب الأكبععر مععن الدراسععات العربيععة وذلععك بنسععبة 2مععن جععدول )
%، وتصدرت المقعالات العلميعة المرتبعة الاولعى فعى 4.2وبلغت نسبة أعمال المتتمرات فى الانتاج الفكرم الاجنبى  
 % من إجمالى الدراسات الاجنبية.83.3الانتاج الفكرم المنشور حول موضوع الدراسة وذلك بنسبة 

 الأصل الفكري للإنتاج الفكري: -3

%( للإنتععاج 100سععيطر التععأليى علععى الإنتععاج الفكععري المنشععور حععول موضععوع الدراسععة، فبلغععت نسععبة التععأليى )
 الفكري.

 أنماط التأليى في الإنتاج الفكري:  -4
نستعرض أنماط التأليى للإنتاج الفكري المنشور حول موضوع الدراسة وذلك للتعرف على مدم السعيطرة التأليفيعة 

 حول موضوع الدراسة أي هل هناك نظرة فردية أم جماعية من قبل المتلفين.
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 ( أنماط التأليى في الإنتاج الفكري المنشور 3شكل )

 ( أنماط التأليى في الإنتاج الفكري المنشور3جدول )

العععدد فععى الدراسععات  بيان التأليى
 العربية

النسبة معن إجمعالى 
 الدراسات العربية

العععدد فععى الدراسععات 
 الأجنبية

النسبة معن إجمعالى 
 الدراسات الاجنبية

 %45.8 11 %66.6 10 متلف واحد
 %25 6 %13.3 2 متلفين

 %25 6 %13.3 2 أكثر من متلفين
 %4.2 1 %6.8 1 هيئة

 %100 24 %100 15 المجموع
% معن 66.6( أن التعأليى الفعردم يسعيطر بشعكل يبيعر علعى الانتعاج الفكعرم العربعى بنسعبة 3 تضح معن جعدول )

 الانتاج الفكرم العربى.إجمالى  

% من إجمالى الانتاج الفكرم الاجنبى، 45.8أما بالنسبة للإنتاج الفكرم الأجنبى فقد بلغت نسبة التأليى الفردم  
% لكل منهم من إجمالى نسبة الانتاج 25وتقاسم المرتبة الثانية يلا من المتلفين واكثر من متلفين وذلك بنسبة 

 الفكرم الأجنبى.

 هيكل المراجعة العلمية: 1/1/2/2

نتناول في هذا الجذء اسعتعراض الإنتعاج الفكعري المنشعور حعول موضعوع الدراسعة وهعو تحلعيلات البيانعات الضعخمة 
بالمكتبات العامة ، فمن خلال استعراض الإنتاج الفكعري العربعي والأجنبعي وجعد الباحعث أن موضعوع الدراسعة شعد د 
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الصلة بموضوع البيانات الضخمة لأنه الاساس فعى تحليعل البيانعات الضعخمة هعى البيانعات الضعخمة نفسعها، ولعذا  
 قام الباحث بتقسيم الدراسات السابقة إلى محورين وهى يالآتي :

 دراسات تتناول التعريى بالبيانات الضخمة وخصائصها وفوائدها وأهميتهاوتحدياتها. ➢
 وأهميتها والادوات والبرمجيات المستخدمة.دراسات تتناول تحليلات البيانات الضخمة  ➢
 دراسات تتناول  أخصائى المكتبات ومتهلاتهم وخبراتهم ودورهم فى تحليلات البيانات الضخمة. ➢

 واستعراض هذه المحاور يالآتي :

 المحور الأول : دراسات تتناول البيانات الضخمة وخصائصها وفوائدها وأهميتهاوتحدياتها.

وهدفت الدراسة العى التععرف ععن قعر  ععن البيانعات الضعخمة وخصائصعها أو سعماتها،   (2019دراسة اليحيائية )
بالاضععافة الععى التعععرف علععى التحععديات التععى تواجععه البيانععات الضععخمة فععى ظععل التطععور الحاصععل فععى تكنولوجيععا 
المعلومععات والانفجععار الرقمععى، واعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج الوصععفى، ومععن أهععم النتععائج التععى توصععلت اليهععا 
الدراسة أن البيانات الضخمة علم حد ث ومتجعدد ويحتعاج العى معوارد بشعرية تسعتفيد منعه ولكعن قبعل ذلعك لابعد معن 
ايجاد المتسسات التعليمية المتخصصة فى مثل هذه العلوم فالبيانعات الضعخمة تحتعاج العى مهعارات فعى تكنولوجيعا 
المعلوماتوالاتصالات والتحليل وغيرها من العلوم الاخرم، وحققت الشريات نجاحا خلال اسعتغلال تحلعيلات البيانعات 
الضخمة فى تسويق منتجاتها وتوسعيع نطعاق مشعترياتها، ومعن أهعم توصعيات الدراسعة التطعرق اكثعر العى البيانعات 
الضخمة فى الدول العربية والتوجه نحو هذا الموضوع فى الابحا  والدراسات لتذيير المتسسات والشريات باهمية 
البيانات الضخمة، علعى المتسسعات التعليميعة وضعع خطعر واسعتراتيجيات نحعو ادخعال هعذا العلعم ضعمن تخصصعها 

 والترييذ عليه.

( وهععدفت الععى بيععان مععدم تععأثير البيانععات الضععخمة علععى رسععم السياسععات واتخععاذ القععرارات 2016دراسععة الهععادم )
التخطيطيععة والتنمويععة سععواء يانععت فععى القطععاع العععام او الخععال، والتعععرف علععى الفععرل التععى تتيحهععا البيانععات 
الضععخمة للسياسععات التنمويععة والتخطيطيععة ورصععد التحععديات التععى تواجععه المخططععين ومتخععذم القععرارات السياسععية 
واستعراض تطور ادارة البيانعات الضعخمة وتوقعع الباحعث ان تطعور البيانعات الضعخمة وتحليلاتهعا سينتشعر بصعورة 

 كبيرة وسيكون هناك مجالات ابداع يثيرة.

( وهععدف هععذا التقريععر الععى تعذيععذ وعععى القطععاع الخععال والعععام بالتحععديات 2014تقريععر وزارة الاتصععالات القطريععة )
والفرل التى تتيحها البيانات الضخمة بالاضافة الى التأثير علعى العمليعات التعى تتعلعق بوضعع السياسعات وتعوفير 
الخدمات فى دولة قطر وما  تعلق بالمخاطر والتحديات فى قضعايا الخصوصعية وسعرية تحليعل البيانعات، ومعن اهعم 
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نتائج التقرير ضرورة التأكد بما لا  دع مجالًا للشك من قبل المتسسات الى ان تطبيق البيانات الضعخمة لعن  عتثر 
علععى خصوصععية وسععلامة سععكان قطععر، وضععرورة تطبيععق قععانون حمايععة البيانععات والخصوصععية واسععتخدام الحلععول 
التقنيعة المناسععبة وعلععى المتسسععات التعليميعة والمتسسععات ذات الصععلة أن تبععذل مجهعودا فععى تععوفير مععواد تعليميععة 

 تدريبية ملائمة لإدارة هذا العلم الجد د.

( هدفت الدراسة الى تقديم نظرة شاملة للبيانات الضخمة واطعار تطبيقهعا 2017) Li, Lu, Dou, Wangدراسة 
فى بيئة المكتبات، ومناقشة مفهوم البيانات الضخمة ورصد التحديات والفرل المتاحة لتطبيعق البيانعات الضعخمة 
بالمكتبععات، واعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج الاسععتقرائى، ومععن أهععم النتععائج التععى توصععلت اليهععا الدراسععة أن معظععم 
المكتبات تتيد على جدوم تطبيق البيانات الضخمة وتميل الى تطبيقها فى المكتبات، وان العقبات الرئيسية مقابل 
تطبيق البيانات الضخمة بالمكتبات تكمن فى الموارد البشعرية ومسعتوم تكنولوجيعا المعلومعات، ومعن أهعم توصعيات 
الدراسععة ضععرورة توسععيع فععرل تطبيععق البيانععات الضععخمة بالمكتبععات وتعذيععذ مهععارات اخصععائى المكتبععات، وتعذيععذ 

 خدمات الاعارة بين المكتبات.

( تناولت هذه الدراسعة موضعوع البيانعات الضعخمة وضعرورة التعامعل معهعا والاسعتعداد 2016)  Bieraugelدراسة  
لتضععخمها وزيادتهععا المتسععارعة، ومععن أهععم النتععائج التععى توصععلت اليهععا الدراسععة أن البيانععات تععرد للمنظمععات بشععكل 
أسرع مما يانت تتوقعع وخاصعة معع اتسعاع الاعمعال التجاريعة والتطعور التقنعى والتكنولعوجى وهعذا يلعه  ولعد بيانعات 
ضخمة والتى تثير خوف الخبراء من عدم القدرة على استيعابها والسيطرة عليها، ومن أهم توصيات الدراسة الفهم 
الجيد للبيانات الضخمة وأنها يمكن ان تكون مصدر جيد وثرم للمعلومات الموجعودة بالمكتبعات فعى حالعة التاعمعل 
مع تلك البيانات من خلال تحليلها مما سيكون له بالغ الاثر على المقتنيات والمستفيد ن والخدمات التى تقعدمها، 
وضرورة التعاون مع اعضاء هيئة التدرير لتحليل النتائج والتوصيات الواردة بأبحاثهم لتحويلهعا لمعلومعات مفيعدة 

 يمكن الاستفادة منها على ارض الواقع.

( وهععدفت هععذه الدراسععة الععى التعععرف علععى تععأثير صععناعة البيانععات الضععخمة علععى علععوم 2016) Mutula دراسععة 
الأكاديمية المكتبات والمعلومات بما فى ذلك مناقشة فتائد استخدام تحليلات البيانات الضخمة فى جميع المجالات 

وتذا د النمو والاهتمام بالبيانات الضخمة بسعبب انخفعاض تكلفعة تخعذين البيانعات، ومعن أهعم النتعائج التعى توصعلت 
اليها الدراسة أن البيانات الضخمة لها تأثير هائل فى جميع المجالات الأكاديمية والتعى سعاعدت فعى خلعق مهعارات 
جد دة  فى مختلف القطاعات الأكاديمية بما فى ذلك علوم المعلومعات فعى مجعال ادارة البيانعات والتنظعيم والارشعفة 

 والبحث والاسترجاع.
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( تناولععت هععذه الدراسععة موضععوع البيانععات الضععخمة مععن جهععة التعريععى بأفضععل ممارسععات 2015) strykدراسععة 
المسععتولين عععن معالجععة البيانععات الضععخمة التععى تععم الاطععلاع عليهععا وآليععات تحليلهععا واسععتخراج المنععافع منهععا، 
واعتمدت الدراسة على منهج دلفام وهعو معنهج تفعاعلى يعتمعد علعى التواصعل معع مجموععة معن الخبعراء معن اجعل 
اسعععتطلاع ارائهعععم حعععول موضعععوع مععععين، والتععععرف علعععى ييفيعععة ييعععام المنظمعععات ب ععععداد البيانعععات وتنظيمهعععا ليعععتم 
اسععتخدامها بشععكل مفيععد فععى إدارة المنظمععة مععن خععلال مسععاعدة المنظمععات علععى اسععتخراج معلومععات اكثععر فعاليععة 
للحصول على ييمة مضافة لها، ومن أهم نتائج الدراسة ان السبب الرئيسى العذم دفعع المنظمعات للقيعام بمعالجعة 
البيانات الضخمة وتحليلها والاستثمار فى ذلك لأجعل تقليعل المخعاطر التنظيميعة والتقنيعة وتحقيعق أربعاح أعلعى معن 
هذه البيانات، وأن تنظيم البيانات وتحليلهعا يسعاعد فعى تقعديم معلومعات مفيعدة تسعاند المسعتولين فعى اتخعاذ القعرار 

 وضمان مستقبل قوم للمنظمة.

( وناقشت هذه الدراسة المسائل المتعلقة بتأثير البيانات الضخمة على مسألة الخصوصية 2015)  Fisterدراسة  
التى تتعلق بحياة النعاس، ودور المكتبعات الأكاديميعة فعى مواجهعة مسعألة الخصوصعية حيعث تواجعه هعذه المكتبعات 
العد عد مععن التحععديات فععى عصععر البيانععات الضععخمة سععوف  ترتععب عليهععا دعععم اسععتخدام البيانععات والمحافظععة عليهععا 
ب عتبارها ذات ييمة متذا دة فى النظام البيئعى للمعرفعة، بالإضعافة العى الاسعتفادة معن تحليعل البيانعات الضعخمة فعى 

 تنمية مجموعات المكتبة وخدماتها.

هععدفت هععذه الدراسععة إلععى التعريععى بالبيانععات الضععخمة وأهععم التطبيقععات   chen & zhang (2014)دراسععة  
المسععتخدمة فععى تخذينهععا، والتعععرف علععى  التحععديات والتقنيععات المسععتخدمة فععى إدارة البيانععات الضععخمة، ومععن أهععم 
النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن مسألة البيانات الضخمة صارت قضعية مترقعة وأضعحت محعل اهتمعام الكثيعر 
مععن البععاحثين وصععناع القععرار فععى القطاعععات الحكوميععة وفععى الشععريات بشععكل اكبععر، وأن البيانععات الضععخمة سععببت 
متاعب يبيرة لصعوبة الاستفادة منها وعدم القدرة على التحكم فيها، وأن البيانات الضخمة تحوم علعى الكثيعر معن 

 الكنوز والمنافع الغير مستغلة والتى لم  تم الكشف عنها عبر تحليلها واستخلال النتائج منها.

( وسعععت هععذه الدراسععة الععى دراسععة التحععديات الجد ععدة والفععرل 2013) Ammu   & Irfanuddinدراسععة  
المرتبطة بالبيانات الضخمة التى تستلذم اعادة النظر فى ععدة جوانعب معن بعرامج إدارة هعذه البيانعات معع الاحتفعا  
بالجوانب الاخرم المرغو  بها، والتعرف على منافع وفوائد البيانات الضخمة والتحديات التى تواجههعا فعى الجانعب 
التقنى معن ناحيعة ععدم التكامعل والتجعانر والوقعت التمسعتغرق فعى التحليعل، ومعن أهعم نتعائج الدراسعة ان البيانعات 
الضخمة مهمعة يأهميعة تكنولوجيعا النعانو والحوسعبة السعحابية، وأن البيانعات الضعخمة هعى مظلعة البيانعات بجميعع 
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اشكالها سواء يانت منظمة او شبة منظمعة او غيعر منظمعة، ومعن أهعم التوصعيات ان هنعاك العد عد معن التحعديات 
التقنية التى تواجة البيانات الضخمة لابد من دراستها والتطرق لها عن قر  قبل ان تتذا د البيانعات اكثعر ممعا هعى 

 عليه اليوم مما سيصعب السيطرة عليها.

( وتناولت هذه الدراسة تحديات البيانات الضخمة وآفاقها المستقبلية وريذت بشعكل خعال 2013)  Zicari  دراسة
علععى الخصععائص الرئيسععية للبيانععات الضععخمة والتحععديات المرتبطععة بهععا، ومععن اهععم نتععائج الدراسععة أنهععا صععنفت 
التحععديات الععى ثلاثععة اقسععام  : الاول، التحععديات المرتبطععة بالبيانععات وأهمهععا الحجععم والنععوع والسععرعة والمصععدايية 
وجععودة البيانععات وتوافرهععا واكتشععاف البيانععات وملائمتهععا وشععموليتها والخصوصععية والهيمنععة؛ والثععانى : تحععديات 
المعالجععة وتشععمل أسععر البيانععات وصعععوبة الاختيععار مععن بععين البيانععات المتشععابهة وتحويععل البيانععات الععى شععكل قابععل 
للتحليل ونمذجة البيانات وفهم المخرجات وتصويرها وتقاسعم النتعائج وييفيعة ععرض التحلعيلات المعقعدة للبيانعات ؛ 

 أما القسم الثالث من التحديات فيتعلق بالإدارة وتشمل خصوصية البيانات وأمنها وحويمتها وأخلايياتها.

( وهععذه الدراسععة سععلطت الضععوء علععى التحععديات العشععر الاوائععل المرتبطععة بععامن وخصوصععية 2012) CSAدراسععة 
البيانات وهذا التسلير من شأنه يحفذ من زيادة الترييذ علعى البنعى التحتيعة للبيانعات الضعخمة، ومعن اهعم النتعائج 
ان السبب فى وجود قضايا فعى الامعن والخصوصعية  رجعع العى تضعخم وتذا عد سعرعة نمعو البيانعات وتنوعهعا وتنعوع 
مصععادرها وأن اليععات الامععن التقليديععة التععى خصصععت اساسععاً لتععأمين بيانععات صععغيرة وثابتععه غيععر قععادرة علععى تععأمين 

 البيانات الضخمة سريعة التدفق.

 المحور الثانى : تحليلات البيانات الضخمة وأهميتها والادوات والبرمجيات المستخدمة.

( هععدفت هععذه الدراسععة الععى التعععرف علععى ماهيععة البيانععات الضععخمة ونشععأتها وتطورهععا 2019دراسععة القصععال)
واهميتها، ودراسة الاساليب والادوات والتقنيات المستخدمة فى تجميع البيانات الضخمة وتحليلها، وتحليل مكونات 
مشععروعات مختلفععة  للبيانععات الضععخمة فععى المكتبععات، واسععتنباط  مجععالات جد ععدة فععى سععوق العمععل تعتمععد علععى 
البيانات الضخمة وتقنياتها، واستكشاف مدم ارتباط البيانات الضخمة بمقررات علعوم المكتبعات التعى  عتم تدريسعها 
لأجيععال أخصععائى المكتبععات، واعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج الاستكشععافى وذلععك بالاعتمععاد علععى اسععلو  البحععث 
الوثائقى  واسلو  التحليل، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن البيانات الضعخمة فرضعت نفسعها علعى 
كواقع جد عد دون تخطعير وذلعك نتيجعة للتطعورات التكنولوجيعة السعريعة، يمكعن اسعتخدام البيانعات الضعخمة لتكعوين 
متشرات يلية تستخدم من قبل الدولة فى تحد د اهداف التنمية وتحد د اولويات استهداف المنعاطق المختلفعة، وأن 
اطار البيانات الضخمة يحتاج الى تعد لات تشريعية تخص الاليات التى  تم بها مشارية البيانات، وأن معن أفضعل 
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، ومعن أهععم توصعيات الدراسععة ضعرورة تغييععر اسععلو   Hadoopالتقنيعات التععى تتعامعل مععع البيانعات الضععخمة  ال 
إدارة البيانات بالمكتبات وذلعك معن خعلال تحلعيلات البيانعات الضعخمة لسعرعة اتخعاذ القعرار  والتنبعت لوضعع المكتبعة 
الحالى والمستقبلى، إععادة توظيعى الهيكعل التنظيمعى بالمكتبعات بحيعث  عتم اضعافة قسعم جد عد خعال بعدعم اتخعاذ 
القععرارات الحاليععة والمسععتقبلية، وعقععد دورات تدريبيععة لأخصععائى المكتبععات لإكسععابهم مهععارات التعامععل مععع البيانععات 
الضخمة وجمعهعا وتحليلهعا، والاسعتفادة معن شعبكات التواصعل الاجتمعاعى يعأداة لجمعع البيانعات الضعخمة معن اجعل 

 تحليلها للاستفادة منها في تحسين واقع المكتبات.

( سععععت هعععذه الدراسعععة العععى يشعععف النقعععا  ععععن واقعععع اسعععتخدام البيانعععات الضعععخمة بهعععا 2018دراسعععة عبعععد )
والاستعدادات والتجهيذات التى وفرتها للاستفادة منهعا، والكشعف ععن مسعتوم امكانعات اسعتخدام البيانعات الضعخمة 
فى مكتبات جامعة السلطان قابوس من وجهة نظر موظفيها فى ضوء أن هناك استعدادات وقعدرات وتجهيعذات فعى 
هذه المكتبات يجعلها متهلة لإستخدام البيانات الضعخمة معن أجعل تحسعين خعدمات المعلومعات بهعا وأن هنعاك دوراً 
استشراقى لإدارات هذه المكتبات فى تحقيق ذلك، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى، ومن أهم نتائج الدراسة 
أن المعوظفين بحاجعة العى التعدريب العلازم للتعامععل معهعا بمعا فعى ذلعك المععدراء، ومعن أهعم توصعيات الدراسعة الاقععرار 
باهمية البيانات الضخة وان التعامل معها أصبح جانباً مهماً فعى أنشعطة المكتبعات، وضعرورة ايجعاد الاسعتراتيجيات 
اللازمععة التععى تععدعم وتحفععذ اسععتخدام البيانععات الضععخمة، والعمععل علععى تأهيععل المععوظفين المعنيععين بتحليععل البيانععات 

 الضخمة وتنظيمها.

( هععدفت الدراسععة الععى التعععرف علععى البيانععات الضععخمة بمكتبععة الملععك فهععد الوطنيععة وطععرق 2018دراسععة العتيبععى)
معالجتهععا وحفظهععا والاسععتراتيجيات المتبعععة فععى تخذينهععا واسععترجاعها، ومععدم اسععهامها فععى صععناعة المعلومععات، 
والاستفادة منها فى توفير احتياجات المسعتفيد ن، وتحليعل ابعرز الصععوبات والتحعديات التعى تحعول دون الاسعتفادة 
منها، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى، ومن اهم النتائج التى توصعلت اليهعا الدراسعة أن البيانعات 
الضخمة تشكل مورداً رئيسياً لصناعة المعلومات فى متسسات ومراكذ المعلومعات ويعتم بنعاءاً عليهعا عمليعة اتخعاذ 
القرار، وان مكتبة الملك فهد الوطنية تتيح استراتيجيات محعددة للسعيطرة علعى تعدفق البيانعات وصعناعة المعلومعات 
عبر رقمنة وحفظ المعلومات والببليوجرافيات لجميعع اوعيعة المعلومعات والفهرسعة بنظعام د عوم العشعرم، ومعن أهعم 
توصيات الدراسة أنه على المكتبات العمعل بجهعد علعى اسعتثمار البيانعات الضعخمة وصعناعتها عبعر الاسعتراتيجيات 
المختلفة ومن ثم اتباع خطر محكمة لتسويقها، والاهتمعام بتعدريب الكعوادر البشعرية فعى مجعال صعناعة المعلومعات 
وتسويقها عبر احد  الطرق التى تساهم فى تعذيذهعا بالصعورة المطلوبعة، وتعوفير العدعم المعادم وتشعجيع الادارات 

 المختلفة بالمكتبة على الاستفادة من البيانات الضخمة .
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( هدفت الدراسة الى ابتكار نموذج فعال يساعد على الاستفادة من البيانعات الضعخمة فعى 2018دراسة الحسينى )
صناعة المعلومات، واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلى، ومن اهعم النتعائج التعى توصعلت اليهعا الدراسعة وجعود 
علاقة واضحة بين البيانات الضخمة وصناعة المعلومات وادارة المعرفة ، ومن أهعم توصعيات الدراسعة العمعل علعى 
اعداد دراسات تتحد  عن تحد د الكفايات المتعلقة بالخبرات التى يجعب ان  تمتعع بهعا الععاملون فعى حقعل صعناعة 
المعلومات والتعامل مع البيانات الضخمة وتحد د تلك الكفايات وطعرق يياسعها، والعمعل علعى اععداد دراسعات تحعدد 
المعا ير التى تنظم القيمة المتعلقة فى عامل الخبرة والتى  تمتع بها المختصين فى مجال التعامعل معع المعلومعات 

 والبيانات الضخمة وتحد د تلك المعا ير ونماذج اختباراتها.

( هدفت الدراسة الى تقصعى واقعع الخصوصعية المعلوماتيعة فعى ظعل البيانعات الضعخمة فعى 2018دراسة السعدية )
المكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس، والتعرف على مجالات الاستفادة والفرل من تحليعل البيانعات الضعخمة 
فعى المكتبععة، والتعععرف علععى تحععديات تحليععل البياناتالخاصععة فععى المكتبععة، والتعععرف علععى طععرق حمايععة الخصوصععية 
المعلوماتية المستخدمة فى المكتبة،واعتمدت الدراسة على المنهج النوعى والكمى، ومن أهم النتائج التى توصعلت 
اليها الدراسة تعدد الفرل من تحليل البيانات الضخمة بالمكتبة ومنها يياس واقع اسعتخدام المسعتفيد ن للمصعادر 
الالكترونيععة والتقليديععة لإتخععاذ قععرارات بشععأن اقتنععاء مصععادر تناسععب احتياجععات المسععتفيد ن والتنبععت ب حتياجععاتهم 
المستقبلية، ووجود تحديات تعيق عملية تحليل البيانات متمثلعة فعى قلعة وجعود محللعين متخصصعين والحاجعة العى 
القوانين القانونية التى تحكعم حمايعة الخصوصعية المعلوماتيعة، ومعن اهعم توصعيات الدراسعة تنميعة قعدرات الععاملين 
بالتدريب على مجال تحليل البيانات الضخمة وتوفير الموارد المالية اللازمة لإقتناء أحد  التكنولوجيات من أجهعذة 
حاسععب وبععرامج ومعععدات ومععوارد بشععرية لمواكبععة الاحتياجععات فيمععا يخععص تحليععل البيانععات الضععخمة والحفععا  علععى 

 خصوصيتها.

( هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أهمية تحليل البيانات الضخمة، والتعرف علعى ييفيعة 2018دراسة الاكلبى)
الافادة من البيانات الضعخمة فعى جامععة الملعك سععود فعى اتخعاذ القعرار، واقتعراح نمعاذج تنبتيعة ومتشعرات اضعافية 
كأدوات للمساعدة فى إدارة البيانات الضخمة والسيطرة عليهابواسطة نظام "اتقان"، واعتمدت الدراسة علعى المعنهج 
الوصفى التحليلى، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن المنظمعات تمتلعك الكثيعر معن البيانعات وبكميعات 
ضخمة وغير منظمة فى الاغلبوهو مايجعلها تفقد الكثير من عوائد هعذه البيانعات لانهعا غيعر مصعنفةوغير منظمعة  
ولا تمتلععك هععذه الجهععات برمجيععات متخصصععة فععى ادارة محتععوم تلععك البيانععات الضععخمة وتحليلععه، وأن متخععذ القععرار 
يحتاج ب نتظعام العى تعوفر نتعائج تحليعل البيانعات الضعخمة لتكعون ملائمعة لعه وتناسعب حاجاتعه عنعد اتخعاذه للقعرار، 
ولازالععت فائععدة جامعععة الملععك سعععود مععن خععدمات نظععام "اتقععان"  فععى تحليععل يافععة البيانععات الضععخمة للجامعععة دون 
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المععامول مقارنععة بقععدرات النظععام، وأن البيانععات الضععخمة تععذداد ضععخامة بسععرعة هائلععة وتحتععاج الععى خطععة معالجععة 
وهو نظام مفتوح   Hadoopاستراتيجية على مستوم الجامعة، وان من اهم أنظمة تحليل البيانات الصخمة نظام 

المصدر، وأن تقنيات الحوسبة السعحابية معن أهعم الحلعول والطعرق المفيعدة فعى تعوفير مسعاحات تخذينيعة للبيانعات 
الضععخمة والتعامععل معهععا بسععرعة ، ومععن أهععم توصععيات الدراسععة ضععرورة سععن الانظمععة والتشععريعات المنظمععة علععى 
المستوم الوطنى والاقليمى والعدولى لموضعوع الملكيعة الفكريعة وخصوصعية البيانعات، واجعراء دراسعات حعول انتهعاك 
خصوصية البيانات وأضرارها، واعداد خطعة اسعتراتيجية لاسعتيعا  الذيعادة المسعتمرة والمتسعارعة للبيانعات الضعخمة 

 والعمل على تحليلها والاستفادة منها.

التقنيات والادوات المستخدمة فى تحليل البيانات ( وهدفت الدراسة الى استكشاف  2019)  Al-Barashdiدراسة 
الضخمة فى المكتبات الاكاديمية  والتعرف على مستقبل التطورات البحثية فعى البيانعات الضعخمة ، والتععرف علعى 
ثغرات الدراسات  البحثية حول البيانات الضخمة بالمكتبات الاكاديميعة، وتعوفير فهعم أكثعر لمذايعا البيانعات الضعخمة 
بالمكتبات الاكاديمية، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحى، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسعة تقنيعة 
البيانات الضخمة تسهل التعامل مع مجموعة البيانات وربطها للتنبعت بالمسعتقبل وتقيعيم المخعاطر،  لععب اخصعائى 
المكتبات دوراً هاماً فى منظومة تحليل البيانعات الضعخمة معن حيعث تلبيعة احتياجعات المسعتفيد ن وتعذيعذ الاتصعال 
بين المستفيد ن والمكتبة، ومن أهم توصيات الدراسعة تسعلير الضعوء علعى التحعديات التعى تواجعه تطبيعق تحلعيلات 

 البيانات الضخمة بالمكتبات الاكاديمية، والترييذ على التقنيات المستخدمة فى تحليل البيانات الضخمة.

( هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أدوات تحليل  البيانات الضخمة  والتقنيات 2019)  Kamupungaدراسة  
المناسبة للمكتبات الاكاديمية، والتعرف على البيانات الضخمة بالمكتبعات الاكاديميعة، والتععرف علعى فوائعد تطبيعق 
تحليلات البيانات الضعخمة بالمكتبعات الاكاديميعة، ورصعد الثغعرات والعقبعات الموجعودة بالمكتبعات الاكاديميعة والتعى 
تعيق تطبيق البيانات الضخمة، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن المكتبات الاكاديمية التعى تسعتخدم 
تحليلات البيانات الضخمة هى أكثر انتاجية ويفاءة من غيرها، وأن أدوات تحليل البيانات الضخمة تتطلب مهعارات 
خاصة لتسهيل تحسين الاداء فى الععالم التنافسعى، ومعن أهعم توصعيات الدراسعة توجيعه الطعلا  والبعاحثن للاهتمعام 
بالبيانععات الضععخمة واجععراء دراسععات لتحد ععد ييععى يمكععن للبيانععات الضععخمة التععأثير علععى القيمععة الاقتصععادية فععى 

 المكتبات الاكاديمية.

( هععدفت هععذه الدراسععة الععى التعععرف علععى تععأثير البيانععات الضععخمة علععى اتخععاذ القععرار، 2017) Janssenدراسععة 
واعتمععدت الدراسععة علععى مععنهج دراسععة الحالععة، ومععن أهععم النتععائج التععى توصععلت اليهععا الدراسععة أن المنظمععات لععد ها 
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قناعة باهمية الاستفادة من البيانات الضخمة وأن تحليل البيانات الضخمة هى عملية تطورية لامكانيعات البيانعات 
 الضخمة وييمتها تتدم دوراً حاسماً للافادة منها فى اتخاذ القرار.

( هدفت هذه الدراسة الى تقييم فعالية وسعائل التواصعل الاجتمعاعى بالمكتبعات بوصعفها 2017)  Cervoneدراسة  
أحععد مصععادر البيانععات الضععخمة وقامععت بتحليععل عععدد يبيععر مععن تغريععدات ومشععاريات مسععتخدمى المكتبععات ومععن ثععم 
استكشاف علاقة ذلك بفاعليعة الاداء بالمكتباتومتسسعات المعلومعات وانعكعاس ذلعك علعى خعدمات المعلومعات بهعا، 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصعفى التحليلعى، ومعن اهعم النتعائج التعى توصعلت اليهعا الدراسعة ان وجعود العد عد 
من التقنيات مثل تحليل الشبكات الاجتماعيعة والتحليعل الاحصعائى والترميعذ الجغرافعى يمكعن اسعتخدامها يجعذء معن 
مشععروع لتقيععيم فعاليععة وسععائل التواصععل الاجتمععاعى بوصععفها احععد اهععم مصععادر البيانععات الضععخمة، وامكانيععة اجععراء 

 تحليلات قوية لهذه التغريدات والمشاريات بالاعتماد على هذه التقنيات مجتمعة.

( هععدفت هععذه الدراسععة الععى تحليععل البيانععات الضععخمة لعمليععات المكتبععات العامععة 2017) …Kim et alدراسععة 
وخدماتها بغستخدام طريقة تشيرنوف، وقامت الدراسة بتحليل تغيرات عمليات المكتبات ومشعاريات اسعتخدامها فعى 
كععل مععن لنععدن وسععيول، واعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج الوصععفى التحليلععى، ومععن أهععم النتععائج التععى توصععلت اليهععا 
الدراسععة أن مد نععة سععيول بحاجععة الععى المذيععد مععن المكتبععات والمجموعععات والمععوظفين والميذانيععة لإتاحععة خععدمات 
المكتبات بشكل أفضل، ومن اهم توصيات الدراسة ضرورة حرل الحكومات المحلية على تحسين عمليات المكتبة 

 العامة وخدماتها مثل بناء مكتبات جد دة وزيادة ساعات العمل واطلاق خدمات جد دة.

هعععدفت هعععذه الدراسعععة العععى التععععرف علعععى ماهيعععة البيانعععات الضعععخمة ، واسعععتعراض  Sengupta (2016)دراسعععة 
خصائص البيانات الضخمة، والتعرف على المنصات  التى تستخدم تحليلات البيانعات الضعخمة، ومعن أهعم النتعائج 
التى توصلت اليها الدراسة أن استخدام واعتماد البيانات الضخمة  تميذ بالكفاءة بالاضعافة لدقعة النتعائج والسعماح 
بالابتكار، وأن أخصائى المكتبات لا يحتاج العى أن يكعون مبرمجعاً ولكعن يكفيعة معرفعة ييعى يمكعن بعأدوات البعرامج 
المختلفة تحويل يميات هائلة من البيانات الى بيانات ييمعة ومفيعدة،  البيانعات الضعخمة بالمكتبعات أتاحعة الفرصعة 
لأخصائى المكتبات للعب دور مهم فى عالم البيانات الضخمة لأن لد هم المهارات والمعرفعة والقعدرة علعى مسعاعدة 

 الجميع.

هدف الدراسة الى التعرف على دور البيانعات الضعخمة فعى عمليعة اتخعاذ القعرار، ورصعد  poleto (2015)دراسة 
حاجععة المنظمععات الععى البيانععات المهيكلععة المنظمععة فععى صععورة جععداول او قواعععد بيانععات جععاهذة للمعالجععة والتحليععل 
والتنظيم، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن صنع القرار يعتمد على عنصرين أولهما تنظيمى ويعرتبر 
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بالاهداف المحددة حيث يجعب ان تكعون القعرارات منسعجمة معع الاسعتراتيجيات والثعانى تقنعى ويعرتبر بمجموععة معن 
 الادوات التى تساعد فى عمليات صنع القرار مثل نظم المعلومات ومستودعات البيانات والنماذج والتحليلات.

( وتناولت هذه الدراسة إدارة البيانات الضخمة فى المكتبات من حيعث جمعهعا ومعالجتهعا 2015)  Mishraدراسة  
وما  ترتب من تحليلها فى انتاج معلومات جد دة لإفعادة المسعتفيد منهعا، وتحد عد خطعوات ادارة البيانعات الضعخمة، 
والتعععرف علععى مجععالات اسععتخدام البيانععات الضععخمة بالمكتبععات، ومععن أهععم النتععائج التععى توصععلت اليهععا الدراسععة أن 
البيانات الضعخمة حققعت فعرل لمهنعة المعلومعات وقطعاع المكتبعات واهميعة دور الاخصعائيين المعتهلين فعى نجعاح 
المكتبات لأنهم معنيين بادوار رئيسية من خلال اهتمامهم فى انشطة إدارة البيانات البحثيعة فضعلا ععن دورهعم فعى 
اثراء المهنة بالتطورات المستمرة، وأن طبيعة عمل الاخصائيين مع البيانات الضخمة تجعلهم أكثر خبرة فى معرفعة 

 احتياجات المستفيد ن من المعلومات.

( هععدفت هععذه الدراسععة فععى المقععام الاول علععى التعععرف علععى التقنيععات التععى تسععتخدم فععى 2015) Zakirدراسععة 
تحليلات البيانات الضخمة والتى تعمل معاً للمساعدة فى التوقعات المستقبلية، وتحليل استخدام تحلعيلات البيانعات 
الضخمة وتأثيره على القيمة التجارية للمتسسات والفرل التنافسية، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسعة 
أنععه علععى الععرغم مععن أن تقنيععات تحلععيلات البيانععات الضععخمة لاتععذال فععى مراحلهععا الاولععى إلا أنععه  ععتم الضععغر علععى 
المنظمات لتطبيقها، وأن تحليلات البيانات الضخمة تمكن من الكشف ععن أنمعاط واتجاهعات جد عدة واكتسعا  ر م 
اضافية ، وأن تحليلات البيانات الضخمة تساهم فى خفا التكاليى وتحسين الانتاج والكشف عن فعرل جد عدة، 

 بالاضافة لاتخاذ قرارات أفضل اعتماداً على البيانات.

ليصعبح مريعذاً مفيعدأ  OCLC( هعدفت هعذه الدراسعة العى التعرف علعى ييفيعة تحعول فهعرس 2013)  Teetsدراسة  
التععى تسععتخدم مفععاهيم  worldcatللبيانععات الضععخمة والحوسععبة السععحابية، والتعععرف علععى قواعععد بيانععات فهععرس 

ومعا ير البيانات الضخمة  فى عرض مقتنياتها، والتعرف على ييفية الاستفادة من البيانات من خعلال مشعاريتها، 
ومن اهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن المكتبعات فعى جميعع انحعاء الععالم تحتعاج العى اكتشعاف المعلومعات 

، وان معععععن أهعععععم الادوات المسعععععتخدمة فعععععى تحليعععععل البيانعععععات الضعععععخمة  OCLCوالبيانعععععات المتعععععوفره بفهعععععرس 
MapReduce وHadoop  وان تحليعل البيانعات الضعخمة بالمكتبعات مفيعد جعدا فعي تطعوير وتحعد ث خعدمات ،

وانشطة المكتبة وتعذيذ فهم المستفيد ن، وأن عرض نتائج تحليل البيانعات الضعخمة واتاحتهعا للمسعتفيد ن يسعاهم 
 في تعظيم دور المشارية بين المكتبة والمستفيد ن.
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( هععدفت هععذه المقالععة الععى التعععرف علععى ماهيععة البيانععات الضععخمة ، وتحلععيلات البيانععات 2012) Ularuدراسععة 
الضععخمة، وأهميععة تحلععيلات البيانععات الضععخمة، وتحععديات البيانععات الضععخمة، وبععرامج تحلععيلات البيانععات الضععخمة، 
ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة  أن الشريات هى أول من استخدمت تحليلات البيانات الضخمة وذلك 
من أجل فهم وجذ  العملاء وزيادة المبيعات وفهم العملاء، وأن من اهم وأشهر ادوات تحليلات البيانات الضعخمة 
الهععادو ، وان مععن اهععم فوائععد تحلععيلات البيانععات الضععخمة أنهععا تسععاعد علععى اتخععاذ قععرارات صععحيحة مبينيععة علععى 

 البيانات.
 المحور الثالث: دراسات تتناول أخصائى المكتبات ومتهلاتهم وخبراتهم ودورهم فى تحليلات البيانات الضخمة.

( هععدفت الدراسععة الععى إعععداد اطععار نظععرم لأهععم المرتكععذات الفكريععة لمفهععوم البيانععات الضععخمة 2018دراسععة الطيععب)
بالنسبة لتخصص علم المكتبات والمعلومات، والتعرف على جوانعب التغيعر فعى المهنعة المكتبيعة فعى ضعوء التحعول 
للبيانععات الضععخمة وعصععر البيانععات، والوقععوف علععى الادوار الجد ععدة لأخصععائى المكتبععات والمعلومععات علععى ضععوء 
تأثيرات البيانات الضخمة على متسسات المعلومات والمهنة المكتبية يكل، والتععرف علعى معدم اسعتعداد أخصعائى 
المعلومات ب مكاناته ومهاراته الحالية للتأقلم مع البيانات الضخمة، وتشخيص جوانب التغيير فيما  تعلق بمهعارات 
أخصائى المعلومات ومهامه التى  تطلبها تعامله مع البيانات الضخمة، واعتمدت الدراسعة علعى المعنهج المسعحى، 
ومن أهم نتائج الدراسة أن مفهوم البيانات الضخمة لدم أخصائى المعلومات مازال مبهما وغير واضح بما يكفعى، 
ودخول البيانات الضخمة مجال المكتبعات والمعلومعات يحمعل أخصعائى المعلومعات تحعديات وظيفيعة ومهنيعة عاليعة 

 الدقة تحتاج منهم ضرورة صقل مهاراتهم فى الجوانب التقنية والتكنولوجية.

( هعععدفت الدراسعععة العععى رصعععد الملامعععح المسعععتقبلية للكفايعععات والمهعععارات المتطلبعععة لأخصعععائى 2018دراسعععة ثابعععت)
المعلومات فى عصر البيانات الضخمة،  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصعفى التحليلعى بالاضعافة لتقنيعة دلفعى 

Delphi Method  لإسععتطلاع اراء الخبععراء فععي مجععال المكتبععات والمعلومععات حععول طبيعععة المهععارات المتطلبععة
لاخصائى المعلومات في المستقبل القريب، ومن اهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن من اهم المهارات التعى 
لابد للمتخصصين التمتع بها هى ادارة الحعوار ومهعارات الاتصعال الفعالوتقبعل التغيعرات التكنولوجيعة وامعتلاك ثقافعة 
التعاون وتشارك المصعادر ، بالاضعافة لإجعادة التنقيعب ععن البيانعات والقعدرة علعى حفعظ البيانعات وتخذينهعا واجعادة 
اليات البحث العميق عن الانماط المختلفة للبيانات، ومن أهم توصيات الدراسة ضعرورة اتخعاذ التعدابير المتسسعية 
اللازمعة لرفعع مهععارات ويفايعات اخصععائى المعلومعات للتعامععل معع البيانععات الضعخمة، وضععرورة اضعطلاع الجمعيععات 
والاتحادات المهنية ب عادة التوصيى الوظيفى لأخصائى المعلومات، وتكثيى الاتجاه الاكاديميى والبحثعى للبيانعات 

 الضخمة من خلال ورش العمل والدورات التدريبية. 
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( هدفت الدراسة الى وضع مقترح للتعامل مع البيانات الضخمة معن قبعل أخصعائى المكتبعات 2018دراسة البكرم )
بمكتبععة مريععذ الفيصععل الثقععافى والتعععرف علععى أخصععائى المكتبععات بمكتبععة مريععذ الفيصععل الثقععافى ومععدم تععأهيلهم 
للتعامل مع البيانات الضخمة، واعتمدت الدراسة علعى المعنهج الوثعائقى واسعلو  دراسعة الحالعة، ومعن أهعم النتعائج 
التى توصلت اليها الدراسعة أن المكتبعة تشعترك فعى العد عد معن قواععد البيانعات والمعلومعات العالميعة، وأن معن أهعم 
أهداف المكتبة تهيئعة بيئعة مناسعبة للتواصعل الالكترونعى، ومعن أهعم توصعيات الدراسعة أن تنشعص المكتبعة صعفحات 
على الفير بوك والواتسا  وبث المعلومات لجمهور المستفيد ن لتتفاعل معهعم، وابتععا  أخصعائى المكتبعة مريعذ 
الفيصل الثقعافى لعدورات متقدمعة وخاصعة فعى تحليعل البيانعات لتطعوير قعدراتهم والقيعام بعأدوار أساسعية للتعامعل معع 
البيانععات الضععخمة، والاشععتراك فععى اكبععر عععدد مععن روابععر مواقععع ذات صععلة لتحقيععق اقصععى اسععتفادة مععن البيانععات 
 الضخمة، وانشاء موقع الكترونى خال بالمكتبة الالكترونية للمريذ ورفع يل البيانات الموجودة به للمستفيد ن.

( هععدفت هععذه الدراسععة الععى التعععرف علععى درجععة وعععى العععاملين بمكتبععة الجامعععة الاردنيععة 2018دراسععة الشععوابكة )
بمفهععوم البيانععات الضععخمة وخصائصععها وتحععدياتها ومجععالات الافععادة منهععا فععى المكتبععات الاكاديميععة، واسععتخدمت 
الدراسة منهج دراسة الحالة والمسح الوصفى، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة وجعود وععى يبيعر لعدم  
العععاملين بمفهععوم البيانععات الضععخمة وخصائصععها وتحععدياتها ومجععالات الافععادة منهععا، ومععن أهععم توصععيات الدراسععة 
ضرورة اهتمام مكتبة الجامعة الاردنية بموضوع البيانات الضخمة ووضعع خطعة لتوعيعة الععاملين بأهميعة البيانعات 
الضخمة ومجالات الاستفادة منها فى المكتبة والمتسسات ذات العلاقة فى الجامعة، وأن تولى المكتبات الجامعيعة 
العربية اهتماماً خاصاً بموضوع البيانات الضخمة مع الترييذ على اهمية تحليل البيانعات الضعخمة وادوات التحليعل 
غير التقليدية وادوات وبرمجيات التنقيب عن البيانات مفتوحة المصدر، وأن تولى اقسام المكتبات والمعلومعات فعى 

 الجامعات العربية الاهتمام الكافى بعلم البيانات وعلم التنقيب عن البيانات.

( هدفت الدراسة الى التعرف على البيانات الضخمة ونشأتها ومصادرها وانواعها، وتحد د دور 2018دراسة على )
اخصعععائى المعلومعععات والمعععتهلات الواجعععب توافرهعععا لديعععه، وتحليعععل انعععواع البيانعععات الصعععحية الضعععخمة ومصعععادرها 
وخصائصععها، وبيععان اهميععة وخطععوات التحععول بععنظم الرعايععة الصععحية مععن الادارة التقليديععة الععى الادارة بتحلععيلات 
البيانات الضخمة، والقاء الضوء على اهعم التجعار  والمشعروعات الدوليعة التعى نجحعت فعى ادارة البيانعات الصعحية 
الضععخمة، وتقيععيم جععدوم تطبيععق تقنيععات البيانععات الضععخمة فععى متسسععات الرعايععة الصععحية المصععرية، واعتمععدت 
الدراسة على منهجين وهما المعنهج الوصعفى التحليلعى واسعلو  البحعث الميعدانى، ومعن اهعم النتعائج التعى توصعلت 
اليهععا الدراسععة  أن البيانععات الضععخمة أثععرت علععى متسسععات الرعايععة الصععحية مععن حيععث مهععارات العععاملين وظهععور 
وظائف جد دة لاخصائى المعلومات، وتتعدد مصادر البيانات الضعخمة الصعحية فعى قطعاع الرعايعة الصعحية معابين 



 

231 
 

السجلات الصعحية الالكترونيعة والبيانعات الاداريعة، لا  وجعد فعى مستشعفيات القطعاع الحكعومى وشعبة الحكعومى ام 
استخدام لتحليلات البيانات الضعخمة لأم غعرض يعان، ومعن أهعم توصعيات الدراسعة عمعل دبلومعات متخصصعة فعى 
تحليل البيانات بكليات الحاسبات والمعلومات واقسعام المكتبعات والمعلومعات لإتاحعة تحويعل مسعار العمعل لأخصعائى 
المعلومات او الطبيب الراغبين فعى التعمعق والتخصعص فعى علعوم البيانعات، وتقعديم معنح تنافسعية معن المتسسعات 
الاكاديمية فى تدريب اعضاء هيئة التدرير والباحثين علعى احعد  تقنيعات علعوم البيانعات، التعجيعل بتبنعى تقنيعات 

 تعتمد على علوم البيانات والبيانات الضخمة .

هدفت هذه الدراسة الى يياس خلفية أخصائى المكتبات بموضوع البيانعات الضعخمة والتععرف   (2017دراسة فتوح)
المكتبات وانواعها وأهم على مصادر اعلامهم بالبيانات الضخمة، والتعرف على طرق معالجة البيانات المتبعة في 

مصادرها، وتحد د المصادر التى  رجع اليها أخصائى المكتبات في دعم اتخاذ قراراتهم، وتحد د أهم المجالات التعى 
يمكععن أن تسععتفيد مععن تقنيععات تحلععيلات البيانععات الضععخمة فععي المكتبععات، والتعععرف علععى الفوائععد التععى سععتعود علععى 
المكتبات من جراء استخدام تحليلات البيانات الضخمة في أداء أعمالها، واعتمدت الدراسة علعى المعنهج المسعحى 
الميععدانى، ومععن أهععم النتععائج التععى توصععلت اليهععا الدراسععة أن خلفيععة أخصععائى المكتبععات حععول موضععوع البيانععات 
الضخمة محعدود، وأن معن اولعى الفوائعد التعى سعتعود علعى المكتبعات جعراء تطبيعق تحلعيلات البيانعات الضعخمة هعو 
سرعة اتخاذ القرارات، وأن هناك تأ يد يبير حول استحدا  قسم دعم اتخاذ القرارات ضمن اقسام المكتبة، ومن أهم 
توصيات الدراسة ضرورة الاعلام عن تحليلات البيانات الضخمة واهميتها للمكتبات، وضرورة إدراك حتمية التغييعر 
فععي اسععلو  إدارة البيانععات بالمكتبععات وذلععك بالانتقععال إلععى إطععار عمععل تحلععيلات البيانععات الضععخمة، ضععرورة إعععداد 
وتأهيل أخصائى المكتبعات لفهعم أهميعة تحلعيلات البيانعات الضعخمة وطبيععة عملهعا ومجعالات اسعتخدامها فعي إدارة 

 المكتبات.

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على ماهيعة البيانعات الضعخمة وخصائصعها، والهعدف   Jharotia  (2019)  دراسة
من تطبيق تحليلات البيانعات الضعخمة، ودور امنعاء المكتبعات فعى ظعل البيانعات الضعخمة، ومعن أهعم النتعائج التعى 
توصلت اليها الدراسة أن البيانات الضخمة يلمة طنانة وأن استخدام البيانات الضخمة مفيد ويسمح بكفاءة العمعل 
بالاضعافة لتقليعل التكلفععة  ودععم الابتكععار، وان معالجعة البيانععات لابعد ان  ععتم بعأدوات متقدمععة لإكتشعاف المعلومععات 
القيمة، وان البيانات الضعخمة تعتدم تصعورات معقعدة فيمعا  تعلعق بالانمعاط والاتجاهعات فعى السعلوك البشعرم، وأن 
البيانات الضعخمة تتوسعع ب سعتمرار فعى ثلاثعة جهعات الحجعم والسعرعة والتنعوع، وان اول معن تبنعى تحليعل البيانعات 
الضععخمة هععى الشععريات ثععم  ليععه قطععاع التعلععيم، وتحتععل المكتبععات مريععذ الصععدارة  فععى مبععادرات دعععم التنقيععب عععن 

 البيانات ومعالجتها.
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( ناقشععت هععذه المقالععة تعريععى البيانععات الضععخمة، وخصععائص البيانععات الضععخمة، 2018) Sonawaneدراسععة 
ومهععارات أخصععائى المكتبععة وادوات تطبيععق البيانععات الضععخمة بالمكتبععات، ومععن أهععم النتععائج التععى توصععلت اليهععا 
الدراسة أن البيانات الضعخمة اسعتحوذت علعى انتبعاه علمعاء وتخصعص المكتبعات، وان اخصعائى المكتبعات ومهنيعو 
المعلومععات يمكععن أن  لعبععوا دوراً يبيععراً فععى عععالم البيانععات الضععخمة، ويمكععن لأخصععائى المكتبععات الاطععلاع علععى 

 .التحليلات التى توفرها تقنيات البيانات الضخمة مما سيضيى ييمة للخدمات المختلفة التى يقدمونها

( وهعدفت هعذه الدراسعة العى استكشعاف الأدوار والفعرل الجد عدة المتاحعه للمكتبيعين فعى 2016)  Federer  دراسة
عصر البيانات الضخمة والمتمثلة فى معاونة فرق البحث فعى مجعال إدارة الكعم الهائعل معن البيانعات التعى أصعبحت 
السمة المميذة للبحث العلمى فى القعرن الحعادم والعشعرين، بالإضعافة العى تقعديم العدعم فعى مجعال تحليعل البيانعات 

 البحثية وحفظها. 

( هعدفت هعذه الدراسعة العى التععرف علعى تعأثير البياناتعات الضعخمة 2014) Wittmann & Reinhalterدراسة 
على المكتبات، و أهمية دور المكتبى فى عصر البيانات الضعخمة، والتععرف علعى معدم ارتبعاط البيانعات الضعخمة 

والتعرف على السياسات المتبععة لإنجعاح التوجعة نحعو البيانعات الضعخمة، واعتمعدت الدراسعة بالمكتبات الحكومية،  
على المنهج الوصعفى التحليلعى، ومعن أهعم النتعائج التعى توصعلت اليهعا الدراسعة أهميعة الاخعذ بمفهعوم الخصوصعية 
وأنها تقل يلما زاد حجم البيانات ومن المهم مراعاتها فى يل مراحل جمع البيانات وتخذينها ونشرها وأن المكتبيعين 
هم المعنيون بهذه الخصوصية والمعدافعون عنهعا ولعير التكنولوجيعا، ومعن اهعم توصعيات الدراسعة ضعرورة اهتمعام 
تخصصات المكتبات والمعلومات بصقل مهارات الطلا  فى مجال تنظيم البيانات بصفتها معورداً مهمعاً معع الترييعذ 

 على تعليم الدارسين مهارات اكتشافها والوصول اليها وخطر ادارتها وتحليلها.

 التعليق على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية : 1/1/3

بعععد اسععتعرض الإنتععاج الفكععرم المنشععور يمكععن الخععروج بمجموعععة مععن الملاحظععات تشععكل فععى مجملهععا ييفيععة   
الاسععتفادة مععن الانتععاج الفكععرم فععى الدراسععة الحاليععة، بالاضععافة الععى التطععرق الععى أهععم عناصععر الاخععتلاف بععين هععذه 

 الدراسة وما سبقها من دراسات.

 أوجه الإتفاق والاستفادة من الإنتاج الفكرم المنشور: 1/1/3/1

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة بشكل عام فى : -1
 رسم صورة واضحة حول موضوع الدراسة. ➢
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 معرفة الموضوعات ذات الصلة بموضوع الدراسة. ➢
 اختيار المنهج المناسب للدراسة الحالية. ➢
 متابعة الجد د فى مجال التخصص وذلك من خلال متابعة الإنتاج الفكري. ➢
 معرفة طرق بحثية جد دة تناسب الموضوعات التكنولوجية الحد ثة. ➢
 معرفة أساليب جد دة فى عرض المعلومات وتحليل النتائج. ➢
 تحد د أوجه الإختلاف والتشابة بين نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالية. ➢

 نتائج الدراسة :

 توصلت الدراسة الى بعا النتائج ومنها:

أن هنعععاك إهتمعععام يبيعععر بموضعععوع البيانعععات الضعععخمة وتحليلاتهعععا والموضعععوعات ذات الصعععلة بعععه مثعععل الادوات  .1
المختلفعة، ظهعرت أول الدراسعات والبرمجيات المستخدمة فى تحليل البيانات الضخمة وذلك عبر سنوات النشعر 

 .2014، وظهرت أول دراسة عربية عام 2012الاجنبية عام 
إهتمامععاّ يبيععراً بالبيانععات الضععخمة وتحليلاتهععا حيععث قامععت جمعيععة   2018شععهد الانتععاج الفكععرم العربععى عععام  .2

المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربى بعقد متتمر بعنوان البيانات الضخمة وآفاق استثمارها : الطريق نحو  
% معن غجمعالى نسعبة الدراسعات 66.6التكامل المعرفى، وبالتالى بلغت نسبة  الدراسات العربية فى هذا الععام 

 العربية.
% من إجمالى الانتاج الفكرم 66.6أن التأليى الفردم يسيطر بشكل يبير على الانتاج الفكرم العربى بنسبة  .3

% معن إجمعالى الانتعاج 45.8العربى، أمعا بالنسعبة للإنتعاج الفكعرم الأجنبعى فقعد بلغعت نسعبة التعأليى الفعردم 
% لكعل معنهم معن 25الفكرم الاجنبى، وتقاسم المرتبة الثانية يلا من المتلفين واكثر من متلفين وذلك بنسبة 

 إجمالى نسبة الانتاج الفكرم الأجنبى.
التحعديات التعى تواجعه تطبيعق تحلعيلات البيانعات الضعخمة بالمكتبعات، بالإضعافة إلعى أغفلت الدراسعات السعابقة   .4

دور أخصائى المكتبات فى ظل تحليلات البيانات الضخمة، وسبل الإستفادة من تحليلات البيانات الضخمة فى 
 .ومراحل تطبيق تحليلات البيانات الضخمة بالمكتباتالمكتبات، 

مجالات تطبيق تحليلات البيانات الضخمة بالمكتبات، والتحديات التى تواجهها وسبل أغفلت الدراسات السابقة   .5
 التغلب عليها.

أهمية البيانات الضخمة ومجعالات تطبيقهعا بالمكتبعات، ودور أخصعائى المكتبعات فعى أغفلت الدراسات السابقة   .6
 تحليلات البيانات الضخمة.



 

234 
 

أغفلت الدراسات السابقة الأدوات والبرمجيات المستخدمة فى تحليل البيانات الضخمة، ومجالات الإستفادة من  .7
 تطبيق تحليلات البيانات الضخمة، والتحديات التى تواجه تطبيق تحليل البيانات الضخمة وسبل التغلب عليها.

 التوصيات :

الاهتمام ب عداد البحو  والدراسات حول القضايا المتعلقة بالبيانات الضخمة فعى المكتبعاتن وزيعادة العوعى  .1
 البيانات الضخمة.بسبل الاستفادة من تحليلات هذه 

إتاحة دبلومات متخصصة فى مجال علم البيانات وتحليل البيانات الضخمة بكليات الحاسبات والمعلوماتن  .2
 وأقسام المكتبات والمعلومات.

الاهتمام بتدرير تقنيعات وبرمجيعات التعامعل معع البيانعات الضعخمة لصعقل مهعارات طعلا  أقسعام المكتبعات  .3
 والمعلومات على مستوم الجامعات ؛  لتأهيلهم لسوق العمل.

الاهتمعععام بالبيانعععات الضعععخمة وتحليلاتهعععا ووضععععها ضعععمن المقعععررات الدراسعععية لطعععلا  قسعععم المكتبعععات  .4
 والمعلومات.

 المراجع :
 أولا المراجع العربي:

جودة التسجيلات التحليلية لمقالات الدوريات العلمية بمشروع النشعر الالكترونعى (.  2018أحمد، الحسن شعبان.)
 ، جامعة حلوان، مصر.]رسالة ماجستير غير منشورة[بالفهرس الموحد للجامعات المصرية

(. البيانات الضخمة واتخاذ القرار فى جامعة الملك سععود : دراسعة تقييميعة لنظعام 2018الاكلبى، على بن ذ ب. )
 .12-2(، 15) 2. مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيااتقان.  

 فعي  المكتبعات  لأخصعائى  الاساسية  لسدوار  التخطير(.  8-6  مارس  ،2018)  مصطفى  الشيخ  على   وسف  البكرم،
المعتتمر الرابعع  ]بحعث مقعدم[بالسعودان الثقعافى الفيصعل مريعذ العى بالاشعارة  الضعخمة  البيانعات  معع  التعامل

والعشععرون لجمعيععة المكتبععات المتخصصععة فععرع الخلععيج العربععى " البيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها : 
 الطريق نحو التكامل المعرفى. مسقر.

:  المعلومععات لأخصععائى المتغيععرة الادوار ورهانععات الضععخمة البيانععات(. 8-6 مععارس ،2018.)أحمععد محمععد ثابععت،
 ]بحعث مقعدم[ .2.0 الويعب تقنيات ضوء في المستقبلية والمواصفات للكفايات  تحليلى  ورصد  فكرية  مقاربة

المععتتمر الرابععع والعشععرون لجمعيععة المكتبععات المتخصصععة فععرع الخلععيج العربععى " البيانععات الضععخمة وآفععاق 
 استثمارها : الطريق نحو التكامل المعرفى. مسقر.
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(. 8-6، معععارس 2018. )مفعععرج احمعععد والعععدلمانى، محمعععد عبعععد  عبعععدالعذيذ والكنعععدرم، معععاطر فعععواز الحسعععينى،
 المختصععين مععن لعععدد تحليليععة دراسععة: الضععخمة البيانععات عصععر ظععل فععي المعلومععات صععناعة متطلبععات
المععتتمر الرابععع والعشععرون  ]بحععث مقععدم[  الكويععت دولععة فععي المعلومععات دراسععات تخصععص فععي والدارسععين

لجمعيععة المكتبععات المتخصصععة فععرع الخلععيج العربععى " البيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها : الطريععق نحععو 
 التكامل المعرفى. مسقر. 

 م(. البيانات الضخمة ودورها في دع8-6، معارس2018السالمى، جمال بعن مطعر بعن  وسعف وعرابعه، سععيد. )
. المعتتمر الرابعع والعشعرون لجمعيعة ]بحث مقعدم[ات جي :  دراسة وصفية  رالإست  ط طار والتخراتخاذ الق

اسععتثمارها : الطريععق نحععو التكامععل المكتبععات المتخصصععة فععرع الخلععيج العربععى البيانععات الضععخمة وآفععاق 
 المعرفى. مسقر، المغر .

(. الخصوصععية 8-6، مععارس 2018السعععيدية، وفععاء حميععد والعمريععة، فاطمععة سعععيد والجهوريععة، فععا ذة راشععد. )
المعلوماتية فى ظل البيانات الضخمة بين الفرل والتحديات: المكتبعة الرئيسعية بجامععة السعلطان قعابوس 

المععععتتمر الرابععععع والعشععععرون لجمعيععععة المكتبععععات  ]بحععععث مقععععدم[م 2018-2017نموذجععععاً خععععلال الفتععععرة 
المتخصصععة فععرع الخلععيج العربععى " البيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها : الطريععق نحععو التكامععل المعرفععى. 

 مسقر. 
، ]منشععورةرسععالة ماجسععتير غيععر [ تعلععيم المكتبععات الرقميععة : دراسععة مقارنععة(.  2014سععيد، سععاره أحمععد صععالح. )

 جامعة حلوان، مصر.

الععوعى بمفهععوم البيانععات الضععخمة لععدم العععاملين فععى (. 8-6، مععارس 2018الشععوابكة،  ععونر احمععد اسععماعيل )
المتتمر الرابعع والعشعرون لجمعيعة  ]بحث مقدم[المكتبات الاكاديمية : دراسة حالة لمكتبة الجامعة الاردنية

المكتبععات المتخصصععة فععرع الخلععيج العربععى " البيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها : الطريععق نحععو التكامععل 
 المعرفى. مسقر.

(. الادوار الجد عععدة لأخصعععائى المعلومعععات للتعامعععل معععع 2018الطيعععب، زينعععب و الربعععاعى، سعععليمان بعععن ابعععراهيم. )
جمعيععة المكتبععات المتخصصععة فععرع الخلععيج  – مجلععة دراسععات المعلومععات والتكنولوجيععاالبيانععات الضععخمة. 

 .16-2العربى،  
البيانعات الضعخمة فعى مكتبعات (. 8-6، معارس 2018عبد ، خالد عتيعق سععيد و الهنعائى، عبعد  بعن سعالم. )

المعتتمر  ]بحعث مقعدم[جامعة السلطان قابوس : واقعها ومستوم الاستفادة منها معن وجهعة نظعر موظفيهعا
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الرابع والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربى " البيانات الضعخمة وآفعاق اسعتثمارها : 
 الطريق نحو التكامل المعرفى. مسقر. 

 ومراكععذ المكتبععات فععي المعلومععات وصععناعة الضععخمة البيانععات(. 8-6، مععارس 2018 .)سعععود بععن امععال العتيبععى،
المعتتمر الرابعع والعشعرون لجمعيعة المكتبعات   ]بحعث مقعدم[  نموذجاً   الوطنية  فهد  الملك  مكتبة:    المعلومات

المتخصصععة فععرع الخلععيج العربععى " البيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها : الطريععق نحععو التكامععل المعرفععى. 
 مسقر. 

(. دور مراكذ المعلومات فى ادارة البيانات الضخمة: متسسات الرعايعة الصعحية 2018على، احمد خيرم عبد .)
 .مصر سوهاج، جامعة ،]منشورة غير ديتوراه رسالة[فى مصر نموذجاً 
مجلععة (. تحلععيلات البيانععات الضععخمة ودورهععا فععى دعععم إتخععاذ القععرار فععى المكتبععات. 2017فتععوح، عمععرو حسععن.)

 .45-22(، 4)37، المكتبات والمعلومات العربية
 رسععالة[دراسععة استكشععافيةمشععروعات البيانععات الرقميععة الضععخمة: (. 2019القصععال، عععلا نبيععل محمععد رشععاد.)

 .مصر المنوفية، جامعة ،]منشورة غير ماجستير
، المجلععة المصععرية للمعلومععات(. ثععورة البيانععات وتحليلاتهععا التنمويععة والتخطيطيععة. 2016الهععادم، محمععد محمععد. )

17 ،33-50 . http://platform.almanhal.com/Files/2/94906 
. البيانعععععععات الضعععععععخمة : تحقيعععععععق التعععععععوازن بعععععععين المذايعععععععا والمخعععععععاطر(. 2014وزارة الاتصعععععععالات القطريعععععععة. )

http://www.motc.gov.qa/sites/default/files/lbynt_ldkhm_thqyq_ltwzn_byn_l
mzy_wlmkhtr.pdf 

المعتتمر الرابعع والعشعرون  ]بحعث مقعدم[ البيانعات الضعخمة : التحعديات(. 2019اليحيائية، خديجة بنت عبعد . )
لجمعيععة المكتبععات المتخصصععة فععرع الخلععيج العربععى : البيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها : الطريععق نحععو 

 التكامل المعرفى. سلطنة عمان.
 ثانيا المراجع الأجنبية: 

_____Digital Library of Information Science & Technology (DLIST).  The University 

of Arizona. http://arizona.openrepository.com/arizona/handle/101501105061 

_____The Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR).  

http://www.opendoar.org/ 

_____E-prints in Library and Information science (E-LIS).  http://eprints.rclis.org/ 

_____How to... Write a literature review (online guide).  Emerald group. 

http://www.emeraldinsight.com.dlib.eul.edu.eg/authors/guides/write/literatur

http://platform.almanhal.com/Files/2/94906
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e.html 

_____Learn how to write a review of literature.  The Writing Center: University of 

Wisconsin – Madison. 

https://writing.wisc.edu/handbook/assignments/reviewofliterature/ 

_____Literature Reviews (online handouts). (2010).  The Writing Center, University 

Of North Carolina http://writingcenter.unc.edu/handouts/literature-reviews./ 
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