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Abstract: 

The research paper aims to answer the following research question: Why are the 

different educational institutions identified within the sectors that should be 

allocated to be started? This is done by reviewing the concept of privatization, the 

different methods of privatization, its pros and cons in education, the challenges 

facing privatization, and the justifications for not achieving its objectives, and then 

reaching out how to achieve sustainable privatization in education and the parties 

that support privatization in the educational field. The role of knowledge 

management processes in supporting privatization to achieve sustainable 

competitive advantage in the educational field. 
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تهدف الورقة البحثية الى الإجابة على السؤال البحثي التالي: لماذا تم تحديد مؤسسات التعليم المختلفة ضمن 

الخصخصة  وطرق  الخصخصة،  مفهوم  استعراض  خلال  من  وذلك  بتخصيصها؟  البدء  يجب  التي  القطاعات 

تحقيقها   عدم  ومبررات   ، الخصخصة  تواجه  التي  والتحديات   ، التعليم  في  وسلبياتها  ايجابياتها  و  المختلفة، 

في   الخصخصة  تدعم  التي  والجهات  بالتعليم  المستدامة  الخصخصة  تحقيق  كيفية  الى  التوصل  ثم  لأهدافها، 

تنافسية مستدامة بالمجال  المعرفة في دعم الخصخصة لكي تحقيق ميزة  إدارة  التعليمي. ودور عمليات  المجال 

 التعليمي. 

 الكلمات المفتاحية: الخصخصة ، التعليم ، عمليات إدارة المعرفة. 
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إن الخصخصةةة هةةي مجموعةةة مةةن السياسةةات المتكاملةةة التةةي تسةةاعد علةةى تحسةةين وتطةةوير مؤسسةةات التعلةةيم 
المختلفة وفق أطر حوكمةة واضةحة تخفةن مةن الأ بةاء الماليةة علةى الدولةة بالسةمار للمسةتثمرين مةن المشةاركة 

الشةراكة بةين القطةاعين العةام والخةات للارتقةاء بواقةي التعلةيم فةي مختلةن المراحةل وفق أسس واضحة، حيث يةتم  
الدراسية ، حيث ارتفعت تكلفته نتيجة لزيادة الطلب عليه ، وتواضي الوضي الاقتصادي ، كةل ذلةك أدا الةى العجةز 
عن تمويله ليكون ذو جودة أداء مرتفعة تتناسب مةي المتطلبةات الحديثةة ويحقةق ميةزة تنافسةية مسةتدامة للتعلةيم، 
مةةي ملاح ةةة أن أحةةد أنةةواة الخصخصةةة يتمثةةل فةةي إدارة بعةةك الخةةدمات المملوكةةة للقطةةاة العةةام مةةن قبةةل القطةةاة 
الخات مي استمرار تبعيتها للملكية العامة.    أي أن الخصخصة تكون بنقل جةزء مةن عمليةات القطةاة الحكةومي 
الةةى الخةةات أو كةةل العمليةةات. وفةةي مجةةال التعلةةيم يتحةةول دور و ارة التعلةةيم الةةى مراقةةب ومشةةرف علةةى انجةةا  تلةةك 
الخدمات من قبل القطاة الخات في ضةوء اطةر حوكمةة واضةحة.   فيةتم تقاسةم المخةاطر بةين القطةاعين الخةات 

 (.2019والعام، مي ضمان اعلى معايير الكفاءة في الأداء، والرقابة المالية ومتابعة التكاليف )الخزاعلة، 
وتتنةوة طةةرق الخصخصةة فمنهةةا الخصخصةة الكاملةةة والتةي تشةةتمل علةى بيةةي كافةة المشةةاريي للقطةاة الخةةات أي 
تنتقل ملكيتها إليه، وهناك الخصخصة الجزئية والتي يتم بها تحويل بعك مشةاريي القطةاة الحكةومي الةى الخةات 
وفةةق يليةةات حوكمةةة واضةةحة، والخصخصةةة المشةةروطة وهةةي التةةي يةةتم بهةةا انتقةةال جةةزء مةةن ملكيةةة التعلةةيم للقطةةاة 
الخةةات وفةةق  ةةروة محةةددة  يةةتم الاتفةةاق عليهةةا بةةين الطةةرفين، وذلةةك بهةةدف تحسةةين الخةةدمات والارتقةةاء بةةالأداء 
ومسايرة التجديدات السريعة وتحقيةق ميةزة تنافسةية مسةتدامة، بالإضةافة الةى تخفيةف العةبء عةن ميزانيةة الدولةة، 

 (.  2022وتوسيي قاعدة الملكية ، لتوفير المزيد من الأموال لسد أي عجز في الموا نة العامة)سعد،
ومي ذلك يُخشى مةن أن يةتم حصةر التعلةيم فةي طبقةة محةددة مةن الأفةراد وهةي القةادرة علةى دفةي رسةوم أي  هةور 
احتكار للتعليم، والركك خلن تحقيق ربح كبير سريي في مدة قصيرة، والقلةق مةن ارتفةاة التكلفةة وانتشةار الفسةاد 
والاضرار بالمصلحة العامة، وانخفاض جودة التعليمة، وتحول التعليم الى تجارة، واحتكار الخةدمات التعليميةة علةى 
 جهات محددة، والتساهل في مةنح الشةهادات، والخةوف مةن اهمةال الجانةب العلمةي والتركيةز علةى تحقيةق الأربةار

(Prabhdeep.2020 وهنةةاك ا ةةكال عديةةدة للخصخصةةة بةةالتعليم منهةةا: التعاقةةد مةةي جهةةات خاصةةة لتقةةديم    .)
خةةدمات محةةددة كتةةدريب المعلمةةين وتقةةديم الوجبةةات والنقةةل، ن ةةام القسةةائم: حيةةث يةةتم تسةةليم أوليةةاء الأمةةور قسةةائم 
برسوم محددة تمكنهم من إلحاق أبنائهم بالتعليم الخات، وفي حالة كانت الرسوم أعلى من القسيمة يمكةنهم دفةي 
الفرق، وهناك الإحلال وهو  كل من أ كال الخصخصة يةتم بهةا إسةناد إدارة منشةعة تعليميةة حكوميةة الةى القطةاة 

 ( . 2021الأهلي وفق عقد ورسوم تدفعها الدولة )إبراهيم، 
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والعديد من الدول فضلت عقد  راكة بين القطاعين الخات والعام فةي خصخصةة التعلةيم. وتتضةح فةي أمةور عةدة 
كبناء المؤسسات التعليمية، والبنى التحتيةة والتعلةيم المةزدوو، وفةي الجامعةات كسياسةات نقةل المعرفةة مةي القطةاة 

 (. 2022الخات )فيرجرو فونتدفيلا و و انكاجو،
لذا دعا بعك الكتاب الى التركيز على كيفية تشغيل المؤسسة التعليمية إذا تم خضوعها للخصخصة وأن يتم منح 
الصلاحيات التشغيلية ، والمالية بشكل تدريجي للتحول الى التشغيل الذاتي والاستقلالية، ووضي نموذو يتفةق مةي 

(.  وأن يةتم ذلةك فةي  ةل أطةر حوكمةة 2016الواقي التعليمي والاحتياجات التنموية والاجتما يةة للدولةة )الخةا م،  
واضحة تتصن بالمرونة وتركز على تجويد الأداء فيما تم خصخصته، أي توجيه نسةبة مةن خصخصةت مهمةة مةا 

 الى تطويرها والارتقاء بعدائها والصرف على الخدمات ذات العلاقة بتحسين أدائها.
لكن لماذا تم تحديد مؤسسات التعلةيم المختلفةة ضةمن القطاعةات التةي يجةب البةدء بتخصيصةها؟ إن قطةاة التعلةيم 
يتضمن علةى مراحةل التعلةيم العةام مةن المرحلةة الابتدائيةة الةى الثانويةة، والجامعةات الحكوميةة ومؤسسةات التةدريب 

التقني والمهني، تم فرض الخصخصة على مؤسسات التعلةيم المختلفةة لأنهةا تسةتنزف مةن ميزانيةة الدولةة الكثيةر.    
ولأن الفرد من حقه أن يحصل على التعليم الأساسي مجاني والذي يمكن من الاندماو في المجتمي والمشاركة في 
المشاريي التنموية والاقتصادية فلقد وفرت العديةد مةن الةدول التعلةيم الابتةدائي مجةاني.     وذلةك للحةد مةن الاميةة 
المجتمعية التي قد تشكل تحدي أمام تقدم الدول اقتصةاديا، ولكةن خصخصةة مراحةل التعلةيم مةا بعةد الثةانوي وذلةك 
بهةدف تخفيةف العةبء عةن الدولةة، وتوجيةه الانفةاق علةةى القطاعةات الأكثةر أولويةة. والن ةر الةى التعلةيم كمشةةروة 
اسةةتثماري يحقةةق المنافسةةة المسةةتدامة فةةي الأداء المتميةةز الةةذي يةةنعكس إيجابيةةات علةةى جةةودة المخرجات)السةةلمي 

 (.2018والقحطاني، 
لةةذلك سةةعت العديةةد مةةن الةةدول الةةى خصخصةةة التعلةةيم تةةدريجيات، وذلةةك بهةةدف الارتقةةاء بمسةةتواه والةةتخل  مةةةن 
البيروقراطية، والحد من التعثيرات الثقافية الخارجية والحفاظ على فكر وقيم الأجيال الشابة، ولكن هنةاك وجةه يخةر 
للخصخصةةة عنةةدما يطغةةى الجانةةب الربحةةي، و ةةعور الطالةةب بةةالتعليم الحكةةومي بةةالفروق الفرديةةة بصةةورة واضةةحة 
والدونية، وعةدم الفصةل بةين الملكيةة والإدارة بالمؤسسةات التعليميةة فالشةركات المالكةة هةي التةي تةتحكم بةالقرارات، 

 وقصور جانب الحوكمة الذي يضبط ذلك بما يشتمله من لوائح وأن مة وتشريعات.
ومن التحديات التي تواجه الخصخصة القدرة على الاستجابة الفورية لديناميكيةة سةوق العمةل واحتياجاتةه المتغيةرة 
من المهارات والمعارف المختلفة ، بالإضافة الةى الفكةر الةرافك للتحةرر مةن الممارسةات التقليديةة ، ووجةود توجةه 
لةدا الةبعك أن الجامعةات لةةيس مةن و ائفهةا التو يةةف ، بةل هةي تقةةوم برعةداد ثةروة فكريةةة تتمثةل فةي مخرجاتهةةا 
المتنوعة من الموارد البشرية المؤهلة بمعةارف ومهةارات تتفةق مةي التوجهةات الحديثةة، إضةافة أن هنةاك تحةد وهةو 
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عدم القدرة على إغلاق تخصصات محددة بحجة أن ليس هناك احتيةاو بهةا ، ربمةا لةيس هنةاك احتيةاو ينةي منهةا 
ولكن تعتبر مكملة وأساسية في العلوم ، فمثلا من الصعب إغلاق كلية الآداب أو كلية العلوم ، أو كلية التمةريك 
لكةةن يمكةةن التقليةةل مةةن قبةةول الطةةلاب فةةي التخصصةةات التةةي لةةيس هنةةاك قبةةول لهةةا ، كمةةا بالإمكةةان تحويلهةةا الةةى 
مسارات برسوم محددة لمن يريد أن يلتحق بها ، لأنه يعتبةر هةدر إذا تةم رفةك نابغةة أو موهةوب فةي مجةال النقةد 
والادب يمكن أن يكون مبدة لأن الكلية ليس هناك طلب علةى مخرجاتهةا.      فربمةا لةو التحةق بالتخصة  الةذي 
لديه  غن به يبدة في المجال الادبي. وتفرض الخصخصة إعادة الن ر الى أن مة الرقابة المالية، والبيروقراطيةة 
فةةي الإجةةراءات، والهنةةدرة الكاملةةة للمن ومةةة التعليميةةة فةةي  ةةل أطةةر حوكمةةة حديثةةة تفعةةل عمليةةات إدارة المعرفةةة 
والمستودة المعرفي وتفةوض الصةلاحيات وتةوفير بيتةة تقنيةة تنافسةية، ويليةات اتصةال الكترونيةة باسةتخدام قوالةب 

 (.2017تقنية مناسبة)العنزي، 
طبقت بعك الدول الخصخصة في مؤسسات التعليم، ولكن لم تحقق الأهداف المرجوة منها؟ بل العكس دعةم ذلةك 
المعارضين للخصخصة وبدأوا في سرد سلبياتها، وجدواها في تحسين جودة التعليم.   مما دفةي البةاحثين والخبةراء 
في البحث عن مبررات وأسباب علمية توضح فشل او قصور الخصخصة عن تحقيق أهدافها؟ فتوصل عةدد مةنهم 
أن مؤسسات التعليم المختلفة مرتبطة بو ارة المالية التي تفةرض قيةود عليهةا مشةددة، فةلا يمكةن الصةرف والايةداة 
الا في ضوء لوائح وأن مة محكمة، وهكذا حين تم فرض رسوم على بعك البرامج التعليمية لةم تسةتطي الجامعةات 
تخصي  جةزء مةن عائةد رسةوم المسةجلين للبرنةامج للصةرف عليةه وتحسةين جةودة أدائةه، كمةا وقفةت عةاجزة غيةر 
قادرة على التواصل وعقد  راكات مي جهات أخرا لتحسين محتوا برامجها.   وهكذا فلا بد مةن إعةادة الن ةر الةى 
يليات تطبيق الخصخصة لمؤسسةات التعلةيم برعةادة هيكلةة اللةوائح التن يميةة والتواصةل مةي و ارة الماليةة لتصةميم 
يليةةات تن يميةةة وف ةةرافية ورقابيةةة فعالةةة تسةةاعد مةةن تطبيةةق بةةرامج الخصخصةةة المختلفةةة فةةي مؤسسةةات التعلةةيم 
المتنوعةةة بمةةا يسةةةاعد علةةى الارتقةةةاء بجةةودة أدائهةةا، وتمكينهةةةا مةةن تحقيةةةق ميةةزة تنافسةةية مسةةةتدامة فةةي أدائهةةةا 
المؤسسةي.   كمةةا أن ذلةةك يسةاعد علةةى التو يةةف الكفةةؤ للمةوارد الإنتاجيةةة والبشةةرية، ويحةد مةةن المشةةاكل الإداريةةة 

 المختلفة.
ولتحقيق الخصخصة المستدامة في التعليم لابد من تحقيق التوا ن بين المرتكزات الثلاثة للاستدامة وهي كةل مةن 
القيمة البيتيةة والاجتما يةة والاقتصةادية والتةي تسةعى الةى المحاف ةة علةى المةوارد الطبيعيةة والبشةرية، وتجديةدها 
وتسخيرها الى تحقيق أربار وايرادات وعائد استثمار طويل الاجل ومرونة في الاعمال المالية تمكةن المن ومةة مةن 
الاستمرار، في بيتة متجددة ذات أداء متطور وجودة أداء عالية.  وذلك يجبةر المن ومةة الإداريةة المسةتدامة علةى 
اجراء تحول وتغيير في الإجراءات المتبعة والأنشطة بتطبيق نموذو الاسةتدامة وفةق أسةس محةددة وهةي: القيةا  
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والمحاسبة الإدارية والرقابة والاتصال وذلك يتطلب جمي البيانات واعداد التقارير واستخراو المؤ رات ذات العلاقةة 
لصناة القةرار وتقيةيم الاسةتدامة وذلةك يتطلةب عمليةات إدارة المعرفةة التقنيةة التةي تسةاعد علةى التواصةل المسةتدام 
لجمةةي البيانةةات واعةةداد التقةةارير وتحليلهةةا، وتبةةادل المعلومةةات بةةين أجةةزاء المن ومةةة الإداريةةة وفةةق يليةةات تقنيةةة 
مناسبة.  وذلك يتطلب توفر مدراء ذوي قيم أخلاقية ومهةارات قياديةة تمكةنهم مةن تحقيةق ميةزة تنافسةية مسةتدامة 

(.  اعتمةةاد من ومةةة مةةن الحةةزم المؤسسةةية التشةةريعية المرتبطةةة بن ةةام الدولةةة 2023بةةالأداء التن يمي)المجةةذاب، 
التةةي تشةةرف بصةةورة مبا ةةرة علةةى متابعةةة أداء بةةرامج الخصخصةةة المختلفةةة فةةي إطةةار مةةن الحوكمةةة والمسةةاءلة 

 (.2020والشفافية. وتوجيهها لتحقيق التنمية المستدامة بالمجتمي)مر د، 
وهناك جهات تلعب دورتا فعالا في دعم الخصخصة بالتعليم منهةا: المؤسسةات الفكريةة والبحثيةة المختلفةة، فهةي لا 
تهدف للربح، بل تهةتم بتوليةد الأفكةار الجديةدة والتةعثير علةى عمليةات صةني القةرارات والسياسةات المختلفةة وتةعطير 
المناقشةةات التعليميةةة، فتشةةجي حلةةول محةةددة، ويةةتم ذلةةك مةةن خةةلال البحةةو  المنشةةورة والشةةراكات مةةي المؤسسةةات 
التعليميةةة، وتمةةار  نفوذهةةا مةةن خةةلال علاقتهةةا أيضةةا مةةي مؤسسةةات الاعةةلام وصةةناة القةةرار، وبةةدأت جهةةات أخةةرا 
تشاركها دورها منها المؤسسات الخيرية.   وسةائل الإعةلام تقةوم بةدورات فةي عمليةة خصخصةة التعلةيم حيةث تسةعى 
الى تهيتة الرأي العام لتقبل ذلك فنجد مثلا بعك الصحن في كل مةن الولايةات المتحةدة الامريكيةة وتشةيلي والهنةد 
وأستراليا واسبانيا قامت بدورات فعالا في قبول المجتمي للخصخصة في التعليم، ونشر ثقافة التنافسية، وساعد ذلةك 
وجةةود روابةةط بةةين بعةةك وسةةائل الإعةةلام وصةةناعة التعلةةيم والشةةركات التعليمية.والعديةةد مةةن البةةاحثين فةةي الشةةعن 
التعليمةةي أكةةدوا علةةى أن يكةةون التحةةول الجزئةةي والتةةدريجي المةةدعوم مةةن قبةةل الدولةةة فةةي خصخصةةة التعلةةيم لفتةةرة 
محددة، وأن يتةوفر غطةاء قةانوني يحفةو حقةوق كةل الفتةات ذات العلاقةة مةن مسةتثمرين وطةلاب ومعلمةين وأوليةاء 

(.  وأن يةتم إعةادة هيكلةة سياسةات 2017أمور ، وأن يكةون دور الةو ارة التوجيةه والمتابعةة والمحاسةبة )الةرميح، 
التعليم العالي بحيث تتضمن  راكة الاستثمار الخات المحلي والأجنبي ببةرامج التعلةيم العةالي بهةدف تجويةد أدائةه 

    (. 2017وتمكينه من تحقيق تنافسية مستدامة تشارك في التنمية الاقتصادية )عواد و ناصر، 
ولقةد انتقةد بعةك البةاحثين مةا قامةت بةه بعةةك الجامعةات الحكوميةة المملوكةة للدولةة مةن تحويةل بةرامج الدراسةةات 
العليا المجاني الى بةرامج برسةوم بحجةة الر بةة فةي تحسةين تلةك البةرامج، ولكنهةا اعتمةدت علةى اللةوائح والأن مةة 
والتشريعات السابقة ونفذت بالكادر التعليمي والإداري نفسه، فةعين التغييةر والتحسةين المطلةوب؟ بالإضةافة الةى أن 
دخل تلك البرامج لم يخص  جزء منه للصرف على تطويرها وفعالياتهةا بةل تةم دخولةه لحسةاب مصةاريف الجامعةة 
العامةةة وفةةق  ةةروة و ارة الماليةةة؟  وينطبةةق علةةى ذلةةك أيضةةات الةةدعوة الةةى فةةتح جامعةةات أو مسةةارات أجنبيةةة فةةي 
الجامعات الحكومية دون الإفصار عن يلية ذلك ، كما أن تةعجير مبةاني فةي مؤسسةات التعلةيم الجةامعي الحكةومي 
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لجامعات أجنبية لتعمين دخل إضافي ، لم يتم توضيح يلية الصرف وهل الدخل الإضافي سيفيد في تحسةين رواتةب 
أعضاء هيتة التدريس والاداريين أم يتم صرفه على فعاليات وأنشطة دعائيةة للجامعةة؟ كمةا أن بعةك الةدول تقةوم 
بتعجير المبنى الحكومي مي كادرها التدريسي والإداري لبعك المستثمرين ضمن مسمى جامعة خاصة ووفق عقود 
استثمارية؟ دون الإفصار عن مدا قانونية ذلك وهل يحقق تطوير لأداء الكوادر البشرية والبرامج المنفذة من قبل 

(.   ويجةةدر الإ ةةارة الةةى أن الجامعةةات الحكوميةةة فةةي  ةةل الخصخصةةة سةةت ل تحصةةل 2017المستثمر)الدمشةةقي، 
 (.Belfield, 2010على دعمات محددات من ميزانية الدولة )

وهكذا فالخصخصة لها مميزات وسلبيات، ولكن يمكن التغلةب علةى بعةك سةلبياتها بتطبيةق عمليةات إدارة المعرفةة 
مةن جمةةي وتصةنيف وتخةةزين المعرفةة المتعلقةةة بتطبيةق الخصخصةةة ثةم مشةةاركتها وتبادلهةا بةةين الجهةات المختلفةةة 
بهدف توليد معرفة جديدة تجود من الخصخصة في التعليم وترتقي بعدائها لتحقق ميزة تنافسية مسةتدامة بةه تسةد 
احتياجات المجتمي وسوق العمل. وذلك يتطلب إعةادة الن ةر الةى الهيكةل التن يمةي وانسةياب المعرفةة بةين وحداتةه 
باستخدام القوالب الالكترونية والتحول مةن الممارسةات البيروقراطيةة الةى ممارسةات تن يميةة أكثةر مرونةة وانفتاحةات 
على البيتة الخارجية بحيث تمكن من تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الأداء المؤسسي، لأن ما يحد  الآن 
هو تحول رقمي ولكن تحت م لة الممارسات البيروقراطية التي تستخدم القوالب الالكترونية ولكن لتسةير إجةراءات 
العمل والمراقبة الدقيقة للأداء وفق قوالب متابعة تشدد على  من الإنجا  لا كيفيته وتضةيي فةي ذلةك الجةودة التةي 

 أمست أرقام كمية لا نو ية.
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