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   The aim of the research is to identify the planning to launch a training program 

for educational leaders in the educational directorates and departments of the 

Ministry of Education using the PERT method in the light of the digital age, in 

addition to revealing how the PERT method is used in planning for this program, 

and the research used the descriptive analytical method. 

    The research reached the following results: 

1. The educational need in the educational directorates and departments of the 

Ministry of Education is in great need for training in self, technical, humanitarian, 

administrative, and organizational skills, and there is no doubt that this need has a 

negative impact on the quality of performance and hinders the professional growth 

of the school leader as an effective educational and administrative guide and 

mentor. 

2. Burt's method clarified the logical sequence relationships between the 

activities that make up the training program and gave the graphic visualization 

and accurate information about the early and late start, as well as the early and 

late end of each activity included in the proposed training program for educational 

leaders in the educational directorates and departments of the Ministry of 

Education. 

3. Burt's method helped in accelerating the time needed to implement the 

proposed training program for educational leaders. 

Keywords: Planning, Training program, educational leaders, Burt's method, The 

Digital age. 
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 :المستخلص

هدف البحث إلى التعرف على إلى  التخطيط  لتدشين  برناام  تادريبي للاياادال الترةوياة دالماديريال رالإدارال     
التعليمية بوزارة الترةية رالتعليم داستخدام أسلوب بيرل في ضوء العصر الرقماي   إضاافة إلاي ال شاف عان  ي ياة  

 استخدام أسلوب بيرل في التخطيط لهذا البرنام    راستخدم البحث المنه  الوصفى التحليلى .

 رتوصل البحث إلى النتائ  التالية :
شدة احتياج الترةوية دالمديريال رالإدارال التعليمية بوزارة الترةية للتدريب على المهارال الذاتية رالفنية     .1

تأثيره السلبى على جودة الأداء ريعيق رالإنسانية   رالإدارية    رالتنظيمية    رمما لاشك فيه أن هذا الاحتياج له 
 النمو المهني لقائد المدرسة   موجه رمرشد ترةوي رإداري فاعل .

أرضح أسالوب بيارل علاقاال التتاادم المنطقاى باين الأنشاطة المبوناة للبرناام  التادريبى رأعطاي التصاور  .2
البيانى رالمعلومال الدقيقة عن البداية المببرة رالمتأخرة ر اذلك النهاياة المببارة رالمتاأخرة ل ال نشاان مت امن فاي 

 .البرنام  التدريبي المقترح للايادال الترةوية دالمديريال رالإدارال التعليمية بوزارة الترةية رالتعليم
 دساعد أسلوب بيرل فى تسريم الزمن اللازم لتنفيذ البرنام  التدريبى المقترح  للايادال الترةوية . .3

العصار الرقمى.يسااعد  -أسالوب بيارل  -الايادال الترةوياة  -البرنام  التدريبي   -ال لمال المفتاحية : التخطيط  
 .أسلوب بيرل فى محارلة تسريم الزمن اللازم لتنفيذ البرنام  التدريبى للايادال

 العصر الرقمى. -أسلوب بيرل  -الايادال الترةوية  -البرنام  تدريبي  -ال لمال المفتاحية:  التخطيط 
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 .المقدمة:1

يعد التعليم أحد الق ايا المهمة التي تر ز عليها المجتمعال المتقدمة رالنامية على حدٍ سواء  لإيمانها دمدى     
للتنمية   الفرص  تتيح  التي  رالمادية  البشرية  رالموارد  المتطلبال  رت وين  رتحديد  المستقبل  رسم  على  قدرته 
رالتطوير  فقد أصبح التعليم ضرررة من ضررريال الحياة  رهو من أبرز مظاهر تقدم الشعوب ررقيّها  رةذلك  ان  

 (.2014التعليم رما زال جل اهتمام العالم  راهتمت الدرل ده تبعًا لذلك في جميم مراحله )الشهراني  

رالمدارس دجميم مراحلها تسهم في تنشئة رنمو أبناء رةنال المجتمم في جميم جوانبهم الجسمية رالعقلية        
حيث   من  المناسبة  التعليمية  البيئة  بتهيئة  الاهتمام  لذا  ان  الأرلى   حياتهم  مراحل  منذ  رالاجتماعية  رالنفسية 
إمباناتها المادية المتاحة بدءًا دالمباني الدراسية رالفصول  رقاعال التعلم الذاتي مثل)مصادر التعلم  رالمعامل  
من   المؤهلة  البشرية  الطاقال  بتوفير  ذلك( رانتهاءً  رغير  تعليم  ررسائل  رمطويال  من  تب  الدراسية  رالمناه  
قيادال رمعلمين رموظفين رعاملين قادرين على تسخير تلك الإمبانال  ر ي ية الاستفادة منها من خلال إدارتها  

 (.2004رتوجيهها سعيًا لتحقيق أهداف المدرسة )محمد  

تعليمية      بيئة  توفير  إلى  يسعى  حيث  الأساسي   رمحورها  الإدارية  للعملية  العام  الموجه  المدرسة  قائد  ريُعد 
مناسبة رمحققه للأهداف   ما أن تطبيقه للعدل رالإنصاف عامل محوري في تحقيق العلاقال الإنسانية الحسنة   
الرفم من ررحهم  في  الأثر  دالغ  لها  التي  رالمساراة  رالتقدير  دالاحترام  دإحساسهم  المعلمين  ذلك على  رينعبس 
جودة   مستوى  رفم  في  يسهم  رةالتالي  الوظيفي   أدائهم  على  إيجابيًا  يؤثر  رهذا  العمل   في  ررضاهم  المعنوية 

 (. 2010العملية التعليمية دالمدرسة )داجودة  

إن التغير المستمر رالتطور المتسارع في التقنيال الجديدة أر في المجالال التي تهتم بها الترةية؛ يفرض       
على قائدى المدارس متادعة التغيرال السريعة التي تحدث في المجتمعال رمنها المجتمم الذي تخدمه المدرسة   

تدريب قائدى المدارس هذه التغيرال ليبون مرناً رمت يفاً مم التغيرال السريعة رملبياً  رعليه يجب أن يواكب نظام  
( حيث تعد عملية تحديد الاحتياجال 2015لحاجال قائد المدرسة التي تقابل هذه الاتجاهال الجديدة) النابت   

التدريبية من أهم عناصر العملية التدريبية لقائدى المدارس  ر التي ينظر إليها  أساس للتدريب الناجح الفعال 
رتحقيق الأهداف الأساسية للعملية التدريبية  رةخاصة في ظل التحولال الحديثة دالعلوم الترةوية رالإدارية رالتوجه 

 إلى تحقيق متطلبال العصر الرقمى.
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إلى       حاجة  في  يجعله  مما  التعليم  على  تطرأ  التي  للتطورال  نتيجة  رالتطوير  للتغيير  الايادي عرضة  رالدرر 
المزيد من التدريب لمن يشغلون هذا الدرر الايادي دشرن أن يتم ذلك بناء على أسس رمفاهيم قيادية حديثة  

 (. 2004لصقل  فاءة مديري المدارس رالحصول على دررال جديدة تساعدهم على اتخاذ قرارال سليمة )الحرةي 

يعتبر التدريب خيارا استراتيجيا لأي جهة تتطلم إلى إعداد  وادر دشرية قادرة على تلبية حاجال العمل  ر     
الخدمة أهمية  بيرة نظرا لما  أثناء  التدريب  العمل رمواكبة  التي تحدث في مجالال  التطورال رالتغيرال السريعة 
يهيئه التدريب للمورد البشري من معارف رمهارال جديدة تتطلبها مهنته ار من خلال التعرف على أف ل الحلول 
للمشبلال التي يواجهها اثناء ممارسته لمهنته مما يزيده تمبنا في أداء عمله ر يساعده على تجنب الأخطاء 

 (.٢٠١٨ليصل بذلك إلى المستوى المنشود الذي تطمح إليه أي جهة تسعى للرقي رالتقدم)صديق  

ريحتاج التدريب تخطيطاً ناجحا يت من إعداد البرام  التدريبية التي يقرر تنفيذها رمتادعتها رتقويمها  بهدف     
شهريه   فترال  في  مرحلية  ام  سنوية  البرام   ت ون  أن  ريمبن  المؤسسة   في  البشرية  الموارد  رتطوير  تنمية 

 (.٢٠٠٩محددة)أبو النصر 

العصر     ضوء  فى  له  رالتخطيط  المستمر  التدريب  أهمية  إلى  رالأجنبية  العرةية  الدراسال  دعض  أشارل   ما 
الرقمى    رأكدل على ضرررة رضم رتطوير برام  التنمية المهنية لهم من خلال الإستفادة من دعض الاتجاهال 
رالتنمية   التدريب  برام   تفعيل  طريق  عن  المهنية  رمهاراتهم  تنمية  فاياتهم  بهدف  رذلك  العالمية   رالخبرال 

جودتها  دراسة) لتحقيق  اللازمة  الإمبانال  رتوفير  )McCarth(  2019المهنية    رالعويلي  رجراغ  2009    )
(2008.) 

المستمر المتجدد فاالتطوير الإدارى أر التغياير هاو عمود الحيااة     رالعصر الرقمى  ما هو إلا انعباس للتعليم 
الإدارية  الق ايا  إيجابية رمعالجة  دطريقة  الإدارى  العمل  المعلومال رسير  تجديد  الإدارية   ريقوم على  للعملياة 
دأسلوب منظم لبوغ الأهداف المحددة   ريقوم على ت وين قاعدة للمعلومال   رإعطاء مررنة بدرائر أرسم ت ون 
ذال نظرة شمولية لتحسين أداء الأفراد رتطوير مهاراتهم رتحسين منهجية العمل   فالتطوير رالتغيير عبارة عن 
تغييرها)  فى  ريرغبون  فيها    مرغوب  غير  مواقف  القادة  يواجه   حينما  رمخطط  المدى  طويل  متواصل  جهد 

 ( 2009العطوى  



 

44 
 

  ( شبير  دراسة   مثل  الدراسال  من  العديد  عليه  أكدل  ما  الاحتياجال 2008رهذا  في  البحث  إلى  هدفت  قد   )
( الاباطي  ردراسىة  الأساسى   التعليم  مدارس  لمديري  الاحتياجال 2011التدريبية  تحديد  إلى  هدفت  التي   )

 التدريبية لمديري المدارس الثانوية العامة في مدينة تعز دالجمهورية اليمنية من رجهة نظرهم رر لائهم.

رتستمد عملية التخطيط للبرنام  التدريبي أهميتها من ان تنفيذه يتطلب إنجاز عدد من الأنشطة المتعاقبة          
فعاله  تقنية  بيرل  اسلوب  ريعتبر  لتنفيذه  المرصودة  الت لفة  حدرد  رفي  له  المحدد  الزمنية  الفترة  في  رالمتوازنة 
للتنفيذ الفعلي للبرنام  التدريبي دأقل رقت ممبن رةأقل ت لفة ممبنة رةأعلى  فاءة ممبنة.  ما انه يتعرف على  

رالتنسيق بينها حتى يمبن العمل في الوقت المحدد درن تأخير ر ذلك قدرته  التعارضال بين الأنشطة المختلفة  
على توصيل المعلومال اللازمة لإدارة البرنام  عن سير تنفيذ البرنام  العابال التي قد تعترض التنفيذ رإلى أي  

التي تؤدي إلى  مدى يسير التنفيذ الفعلي طبقا للمخططال مما يمبن هذا الادارة من اتخاذ الإجراءال التصحيحية  
الأنشطة   رتحليل  تحديد  في  بيررل  أسلوب  استخدام  أهمية  ت من  ر ذلك  التنفيذ  تعترض  التي  العابال  تذليل 
قدر   دأقل  المرجوة  أهدافه  البرنام   تحقيق هذا  تنفيذها ل مان  يلزم  رالتي  رترتيبها  التدريبي  للبرنام   الأساسية 

 (. ١٩٩٣ممبن من الزمن)زاهر  

رانطلاقًا من أهمية  أسلوب بيرل برزل أهمية التعرف على درر أسلوب بيرل في تخطيط البرنام  التدريبي      
 للايادال الترةوية في ضوء العصر الرقمي.  

 .مُشكلة البحث:2

شتى    في  التطورال  من  إحداث  ثير  في  يساهم  السريم  رالت نولوجي  العلمي  دالتقدم  الحالي  الوقت  يتصف 
الحديثة   الخلوية  الهواتف  الحديثة رظهور استعمال  الت نولوجيا  دالخصوص  ررفرل  الترةية  المجالال  رفي علم 
راجهزة عرض البيانال الحديثة من ايباد ار تابلال  نقل التعليم الى افاق غير مسبوقة  راعطى مستخدميه فرصاً 

 كبرى للتعلم رالحصول على المعلومة في اي رقت رفي اي مبان رةالشبل الشيق رالممتم للموقف التعليمي. 

ريمثل إخفاق دعض مديري المدارس في مواجهة دعض العمليال الإدارية نوعا من القلق الذى يؤرق الايادال    
العليا فاي رزارة الترةية رالتعليم رذلك دسبب المشبلال التي تعياق ساير العملياة الترةوياة التعليمية حيث إن دعض 
قائدى المادارس ليسوا دالمستوى المطلوب من حيث ال فاءة رالقدرة على مزارلة الأعمال الإدارية رالفنية  رالايام 
دراسة  أكدته  ما  رهذا  الإدارة  في  الحديثة  رالاتجاهال  المعاصر  الإدارى  الف ر  في ضوء  إليهم  المو لة  دالأعمال 

( من ضرررة مسايرة الف ر الإدارى المعاصر الذى يفرض ضرررة العمل   227- 226.  2013)الوفا ؛ رحسين  
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على تطوير الإدارة المدرسية ر دعم رتنمية قدرال رمهارال قائدى المدارس رفقاُ للتوجهال الجديدة لتمبنهم من  
مواجهة المتغيرال المحلية رالعالمية  رلذلك تعد الدررال التدريبية أحد أساليب  رفم  فاءة قائدى المدارس رأدائهم  
المدرسية   العمل الإدارى فى الإدارة  اتجاهال جوانب  دأحدث  الترةوى من خلال تعريفهم  العلمى رالثقافى رالمهنى 

دراسة)محمد  نتائ   أشارل  نظرهم 2016 رقد  رجهة  من  المدارس  لقائدى  التدريبية  الاحتياجال  ضرررة  (إلى 
خاصة مم التقدم الت نولوجي حيث إن البرام  التدريبية المقدمة غير  افية لإعداد قائد راع رمدرك لمهام الايادة 
الإدارية رمجالاتها رنظرياتها رمشبلاتها للإرتقاء دمستوى تحسين الأداء   دالإضافة إلى اعتمادها على الأساليب 
رأسلوب  حلها   رالعمل على  المشبلال  أرأسلوب طرح  استخدام ررش عمل  درن  النظرية  التقليدية  المحاضرال 

 . تمثيل الأدرار

رةشبل عام يعد أسلوةي بيرل رالمسار الحرج من الأساليب الإدارية العلمية الحديثة التي تستخدم في تقييم     
المتوقعة لإنجازها   الوقت رال لفة  رتقدير  تنفيذها  رةيان تسلسل خطوال  أنواعها  اختلاف  المشاريم على  رجدرلة 
حيث أكدل العديد من الدراسال على أهمية تطبيق تلك الأساليب في بيئال العمل المختلفة فقد أشارل دراسة  ل  

( الحميدي  )2019من  رالبستنجي  من)2012(  ردراسة  ل    )2007  .Hengle  Sawhney Kumanan 
(Amalesh  للبرنام  التدريبى إلى قدرة تلك الأساليب على المعرفة المسبقة لإنهاء العمليال رالخطوال التنفيذية

 أر المساهمة في تحسين  فاءتها.رتقليل التباين في رقت تنفيذها 
رتتبلااور مشاابلة هااذا البحااث فااي الحاجااة الماسااة إلااي التخطاايط لبرنااام  تاادريبي للايااادال الترةويااة داسااتخدام     

أسلوب بيرل في ضوء العصر الرقمي    اي يسااعد المسائولين علاى اتخااذ القارارال الخاصاة بتنفياذ هاذا البرناام  
التدريبي المقترح على أساس أسلوب علمي يفرض نوع من الرقادة رالمتادعة إلى حد ماا علاى أزمناة تنفياذ أنشاطة 

 هذا البرنام  رحتى يتم تنفيذه رتحايقه لأهدافه المرجوة في أقل رقت ممبن .

 .أسئلة البحث:  3

السؤال الرئيس للبحث: ما درر أسالوب بيارل فاي تخطايط  البرناام  التادريبي للاياادال الترةوياة فاي ضاوء العصار 
 الرقمي؟

 ريتفرع عنه التساؤلال التالية:

  دراعى الاهتمام بتدريب الايادال الترةوية فى ضوء العصر الرقمى ؟ما  .1



 

46 
 

العصر  .2 ضوء  في  الترةوية  للايادال  التدريبي  البرنام   تخطيط  في  بيرل  أسلوب  استخدام   مبررال  ما 
 الرقمي ؟ 

 كيف يمبن استخدام اسلوب بيرل فى تخطيط برنام  لتدريب الايادال الترةوية فى ضوء العصر الرقمى؟  .3

 .أهداف البحث:4

 يهدف البحث إلى:  
 التعرف على الإطار الفلسفى لأسلوب بيرل.  .1

)في ضوء   .2 الترةوية  للايادال  التدريبي  البرنام   تخطيط  في  بيرل  أسلوب  استخدام  مبررال  على  التعرف 
 العصر الرقمي (. 

 التعرف على  دراعى الاهتمام بتدريب الايادال الترةوية فى ضوء العصر الرقمى .   .3

 التعرف على  المعالم الرئيسية لبرنام  تدريب الايادال الترةوية دالمديرال رالادارال بوزارة الترةية رالتعليم. .4

ال شف عن  يف  استخدام اسلوب بيرل فى تخطيط برنام  لتدريب الايادال الترةوية فى ضوء العصر  .5
 الرقمى.

 .أهمية البحث:5

 ت من أهمية البحث من خلال:

 الأهمية النظرية:

تدريب  - رهو  رمحلياً  عالمياً  المعاصرة  الترةوية  دالتوجهال  أساسياً  ارتباطاً  مرتبط  هام  موضوع  على  التر يز 
 .الايادال الترةوية 

 يفتح البحث الطريق أمام الباحثين لإجراء مزيد من الدراسال دمجال التخطيط للبرام  التدريبية.  -

مجال رفم   - في  رالدراسال  اأدحاث  من  المزيد  أمام  الطريق  فتح  في  المستقبل  في  البحث  هذا  يساهم  قد  كما 
كفاءة أداء قائدى المدارس  حيث يلبى البحث الحالى توصيال العديد من المؤتمرال العلمية التي تؤ د على 
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ضرررة التوجه نحو رفم  فاءة أداء قائدى المدارس رتوظيفها في خدمة العملية التعليمية في ظل التنافسية 
 .رضمان الجودة رالاعتماد

توجيه الأنظار نحو طبيعة أسلوب بيرل  أحد الأساليب المستخدمة فى البرام  التدريبية رمتادعتها رتنفيذها   -
 ردرره فى تنفيذ البرنام  التدريبي دبفاءة عالية.

 النظرية التطبياية:

ت من أهمية البحث في تقديم معلومال إلى أصحاب القرار في رزارة التعليم دأهمية توفير التدريب المناسب  -
 .الذي يسهم في رفم مستوى أداء القادة

إن أهمية البحث في  ونها ستتنارل أحد أهم المفاهيم الإدارية الحديثة رالمهمة رالذي يرتبط دشبل  بير في   -
 رفم  فاءة قائدى المدارس إداريا من خلال التخطيط لبرام  التدريب داستخدام أسلوب بيرل.

قد تساهم نتائ  هذا البحاث رمقترحاتاه فاي مسااعدة متخاذي القارار رالقاائمين علاى إعاداد بارام  التادريب فاي  -
رزارة الترةية رالتعلايم دشابل عاام علاى التجدياد رالتطاوير فاي بارام  التادريب رلاسايما فاي ضاوء عصار الرقماى 
للإرتقاااء دمسااتوى الأداء رال فاااءة فااي العماال الإدارى  رالعماال علااى تنميااة الموهااوةين ماان الايااادال  رزيااادة 
رعاايهم دااالتعرف علااى أهاام الباارام  التدريبيااة التااي تساااعدهم علااى تحسااين أدائهاام دمااا يتوافااق ماام الاتجاهااال 

 الإدارية الحديثة  رتسخير الموارد المتاحة لهم  رةالتالي تحقيق الجودة التي تسعى إليها العملية التعليمية.

 .منهج البحث:  6

رطبيعته    لموضوعه  رمناسبًا  مُلائمًا  منهجًا  داعتباره  التَّحليلي  الوصفي  المنه   الباحثة  تستخدمه  الذي  المنه  
راسة الحالية تحايقًا لأهدافها  رالتي تتمثَّل في التعرف على التخطيط لبرنام  تدريبي   رهذا يؤ د مناسبة المنه  للدِّ

 للايادال الترةوية داستخدام أسلوب بيرل في ضوء العصر الرقمى.   

 ريستخدم البحث الحالي أسلوب بيرل: 

لتخطيط رإدارة البرنام  التدريبي للايادال الترةوية داستخدام أسلوب بيرل في ضوء العصر الرقمي  ل ي يتم       
تنفيذه رتحقيق أهدافه المرجوة في أقل رقت ممبن رةأعلى  فاءة ممبنة  حيث يحدد أهداف البرنام  رأنشطته  
ل ل  رالمتشائم  احتمالًا  رالأكثر  المتفائل  الزمن  تقديرال  يحدد  لها  الشببي  المخطط  رةناء  منطقي  دشبل  رترتيبها 
نشان ثم يحدد الزمن الممبن لتنفيذ  ل نشان ريحدد الزمن المببر رالمتأخر للبدء رالإنتهاء من تنفيذ  ل نشان 
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رمن ثم يحدد الأنشطة الحرجة التي لا يمبن حدرث تأخير في تنفيذها حتى يمبن الإدارة البرنام  الاستعداد لها  
مقدما ريحدد مقدار الزمن الفائض في الأنشطة غير الحرجة  مما يساعد الإدارة على الإستفادة منه في تأخير  
تنفيذ أي نشان غير حرج إذا لزم الأمر  ريحدد الزمن اللازم لإنجاز البرنام  التدريبي  بل رهو زمن أطول مسار 

 حرج على المخطط الشببي رأخيرا توقم عددا من احتمالال تنفيذ البرنام  التدريبي.

 .حدود البحث:  7

اقتصرل الدراسة على التخطيط لبرنام  تدريبي للايادال الترةوية داستخدام أسلوب بيرل في ضوء العصر      
من مديرى المديرال رالادارال رمديرى المدارس بوزارة الترةية رالتعليم في الفصل الثاني من العام الجامعي   الرقمي
 م.  2021

 .مصطلحات البحث:  8

 الايادة الترةوية:

   ( العتيبي  التي  2014رعرف  رالجهود  العاملة  القوى  جميم  قيادة  عن  المسؤرلة  دأنها:  الترةوية  الايادة    )
يعايشها ضمن إطار عملهم  رتوجيههم لتحقيق الأهداف المنشودة  فهم المسؤرلون عن سير الأعمال المدرسية  
من حيث فاعليتها رنشاطاتها رمدى تقدمها  دالإضافة إلى مسؤرليتهم عن تهيئة  ل التسهيلال اللازمة للعملية  

 الترةوية.

 (.,(Hulpia, & Van 2011ريعرف هولبيا  ديفوس رفان  ير 

كما تعرف الايادة الترةوية دأنها : رظيفة تتعلق بدرر القادة المدرسين تجاه رضم رؤية مدرسية جماعية رأهداف 
 راضحة  رالعمل على مساعدة المعلمين  رتعزيزهم رتحفيزهم للتعلم المهني المستمر.

للمعلمال  تتولى الإشراف رالمتادعة رالتقويم   قائد لمدرسة حبومية  الترةوية: هي  ل  للايادال  التعريف الإجرائي 
 من خلال عملية التأثير فيهن لتحقيق الأهداف المدرسية. 

 التدريب:
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( دأنه : عملياة شاملة رمعقدة تتنارل جميم التدابير اللازماة لإيصال المواطن ٢٠٠٤يعرف الحديدي التدريب )   
إلى رضام يخولاه مان الاضطلاع بوظيفة معينة رإنجاز المهام التي تتطلبها  رجعله قادرا على متادعة العمل في  

 .الإدارة العامة

( دباار  يعرف  معارفاه  ) ٢٠١١كما  فاى  تغير  لتحقيق  الفرد  على  ير ز  منظم    نشان  عن  عبارة  دأنه  التدريب 
رمهاراته رقدراته لمقابلة احتياجال محاددة في الوضم الحاضر أر المستقبلي فى ضاوء متطلبال العمل الذى يقوم  

 .ده المارء رفاى ضوء تطلعاته المستقبلية للوظيفة التى يقاوم بها فى المجتمم

 (  P.E.R.Tأسلوب بيرل ) 

العمليال  دحوث  أساليب  إلى  الأسلوب  هذا  رينتمى  المشررعال  أر  البرام   رمراجعة  تقييم  أسلوب  يعنى 
Operation Research   (رهي مجموعة الأساليب العلمية التي تستخدم في دراسة المشبلال رترشيد القرارال

 ( . ۲۰۱6شاهين 

البرام       على  أف ل  رقادة  تحقيق  إلى  تهدف  التي  الشببي  التخطيط  أساليب  أحد  الأسلوب  هذا  ريعد 
ممبنة   ت لفة  رةأقل  ممبن  رقت  أقل  في  لأهدافها  رتحايقها  تنفيذها  يتم  حتى  عليها  يطبق  التي  رالمشررعال 

 (  ۲۰۰۹)غنيمة   

 رالشببة هي الف رة الأساسية في تطبيق أسلوب بيرل رمبوناتها هي:  
: رهو عبارة عن لحظة زمنية مرتبطة ببداية أر نهاية نشان ما في المشررع رهو لا يستهلك   Eventالحدث   -

 رقتا رلا موارد  .
رهو عبارة عن مرحلة معينة في المشررع أر جزء من العمل رلإتمامه فإنه يستهلك    :  Activityرالنشان   -

 (.۱۹۹۲جزءا من الوقت رالمال رالموارد المحددة للمشررع )زاهر  
 أحد أساليب التخطيط الشببي للبرنام  التدريبى  يتميز دمميزال  ثيرة من أهمها   P.E.R.Tرأسلوب بيرل       

بنجاح رفاعلية ف لا   Planning Cycleأنه أسلوب تخطيطي رقابي يطبق على جميم مراحل الدررة التخطيطية  
يعتبر هذا  لهذا  المحدد    الوقت  في  البرنام    لإنجاز  يجب عمله  ما  التعرف على  في  الإدارة  يساعد  أنه  على 
الأسلوب من أنسب الأساليب التي يمبن الاعتماد عليها في تنفيذ أي مشررع يسعى التحقيق أهدافه في الوقت  

 ( .2008المحدد )على  

 العصر الرقمىى: 
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يعرف العصر الرقمى دأنه اسم يطلق على تلك الفترة التي تلت العصر الصناعي   رالتي ت ون فيه المعلومال     
هي المحور الذى يتحبم في السياسة رالاقتصاد رالحياة الاجتماعية   ما أنه العصر التي تصبح فيه  ل أشبال 
المعلومال رقمية  ريتم نقل تلك المعلومال خلال شببة المعلومال الدرلية بواسطة أجهزة إل تررنية رسيطة)الزين 

  2018.) 

ريقصد دالعصر الرقمى هو ذلك العصر الذي يطرح العديد من التحديال رالفرص أمام المؤسسال المعاصرة   ما 
أنه يتميز دالتغير السريم في ت نولوجيا المعلومال رنمو الت نولوجيا الرقمية رتأثيرها على المعرفة في المجتمم  

 ( .Duderstand, 2012 المعاصر رالتي أثرل على منظومة الأعمال في  افة قطاعال المجتمم. )

من   المعلومال  تحويل  خلالها  من  يتم  رقمية  إيجاد صورة  خلاله  يتم  الذى  العصر  دأنه"  الرقمى  العصر  ريعرف 
أر  محلية  شببة  على  تدارلها  يتم  دحيث  الآلية   الأجهزة  على  محفوظة  إلى صورة  الورق  على  مبتوةة  صورة 

 . )2011الشببة الدرلية للمعلومال) على   

أر  النصوص  الرقمية سواء  الصورة  أن تصبح في  يمبن  المعلومال  أن  ل أشبال  يعنى  الرقمى  العصر  أن  كما 
الرسومال رالصور الساكنة رالمتحر ة  رتلك المعلومال يتم انتقالها عبر شببة المعلومال الدرلية بواسطة أجهزة 

الآلي   الحاسب  الحالية   –إل تررنية رسيطة  المعلومال  شببال  تحقيق  إمبانية  الرقمى  العصر  فتح  الهاتف  ما 
الم طرد)  التزايد  في  المستمرة  الرقمية  المعلومال  من  هائل  رتوزيم  م  تخزين  خلالها  يمبن  رالتي  للاتصالال 

 (.  2017شمس  
لت نولوجيا   الواسم  الاستخدام  على  مرت زاته  في  يعتمد  الذى  العصر  ذلك   : دأنه  إجرائياً  الرقمى  العصر  ريعرف 
المعلومال رالاتصالال في البيئة التعليمية رالتي تنعبس على  افة مبونال المنظومة التعليمية من حيث الأدرار  
التعليمى  المحتوى  عرض  رطرق  رالتعلم  التعليم  راستراتيجيال  الرقمي  العصر  في  الترةوية  للايادال  الجديدة 

 للدارسين رطرق تقييمهم في ضوء استخدام التقنيال الرقمية. 

 .الدرسات السابقة:9

 سوف يتم ترتيب الدراسال السادقة حسب الترتيب الزمنى لدراسال : 

( دراسااة هاادفت إلااى معرفااة ماادى إمبانيااة اسااتخدام أساالوب بياارل فااي تحديااد الوقاات الأمثاال 2008أجاارى محمااد) 
لعملياال المراجعاة مان خالال الدراسااة الميدانياة لمباتاب المراجعاة فاي رلايااة الخرطاوم  رقاد طباق المانه  الوصاافى 
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التحليلااى  راسااتخدمت الاسااتبانة لجماام المعلومااال ماان عينااة المااراجعين لمباتااب المراجعااة دالولايااة  رقااد توصاالت 
الدراسة إلى نموذج لاستخدام بيرل في تحديد الوقت الأمثل لعملية المراجعة حيث حدد الوقت الزمناى فاي المباتاب 
عن طرياق التقادير الشخصاى رالخبارال رمعرفاة الماراجعين  رتباين أناه داساتخدام أسالوب بيارل لعملياال المراجعاة 

 يؤدى إلى تنفيذها في رقت ر لفة أقل.

العتيبى)    إدارة رقت  1430رأجرل  تطوير  بيرل في  فاعلية استخدام أسلوب  الوقوف على  إلى  دراسة هدفت   )
مديرى المدارس الثانوية أثناء فترة الاختبارال لترشيد الوقت  رقد طبقت الدراسة على عينة من مديرى رمديرال 
المدارس الثانوية الحبومية رالأهلية في مدينة أبها رقراها  راستخدمت الاستبانة لتقدير الأزمنة الثلاثة )المتفائل  

ت منت   المستجيبين  نظر  رجهة  من  المحتمل(  المقدر    27المتشائم   الزمن  أن  الدراسة  توصلت  رقد  نشاطًا  
الاختبارال  ان   مهام  جميم  دمعدل    86.46لإنهاء  أي  الزمن    8.46ساعة  اختصار  يمبن  رأنه  يوميًا   ساعة 

إلى   الاختبارال  أعمال  لإنهاء  قدره    55.26المقدر  زمنى  دفارق  أي  أفراد   31.2ساعة  استجادة  عن  ساعة 
 الدراسة. 

رالحارثى)     رعبدالعليم   محمود   من  مقترح  2011رأجرى  ل  تصور  رضم  رئيس  دشبل  استهدفت  دراسة   )
منه   الدراسة  طبقت  رقد   . بيرل  أسلوب  داستخدام  الدرل  دعض  خبرال  ضوء  في  الافتراضية  الطائف  لجامعة 

ع وًا  راشتملت   35البحث الوصفى التحليلى رذلك على عينة من أع اء هيئة التدريس دالجامعة مبونة من  
المحتوى  رأساليب  التحتية رإعداد  رالبنية  الهياكل    رإنشاء  الإدارية  الخطوال  أدعاد هي  الاستبانة على خمسة 
التقويم  رالعناصر البشرية من الموظفين رالأساتذة  رتم تحديد الأنشطة رترتيبها رأزمنتها رالزمن ال لى للمشررع  

بلغ   للمشررع  ال لى  الزمن  أن  إلى  الدراسة  توصلت  بلغت    1350رقد  الأنشطةالحرجة  رأن  يومًا    960يومًا  
 يومًا.  390راختصار مدة المشررع بواقم 

( دراسة استهدفت بناء استراتيجية لاستخدام أساليب جدرلة المشررع بيرل رالمسار 2012 ما أجرى نجم )    
الحرج في المفاضلة بين الوقت رالت لفة لإنجاز مشررع بناء المر ز التسويقى الخاصة دالشر ة العامة لصناعة 
الألبسة في مديرية محل  قطن  ر وك  رقد طبقت الدراسة أسلوةى بيرل رالمسار الحرج في تقدير الوقت ر لفة 

رالمبونة من   التسويقى  المر ز  بناء  الفعلية من    11أنشطة  الانتهاء  فترة  أن  إلى  الدراسة  نشاطًا  رقد توصلت 
يوما ران هذا الفرق يعود إلى الهدر في    108يومًا بينما بلغت رفق المسار الحرج    155تنفيذ المشررع بلغت  
 % دسبب ضعف المتادعة رتصحيح الانحرافال . 99استخدام المواد بنسبة  
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( دراسة هدفت إلى بيان رتوضيح  ي ية استخدام أساليب التخطيط الشببي في عملية  2012راجرى زميت )    
تقدير   البناء من خلال  التنفيذ في مشررعال  التخطيط رالرقادة في المشررعال رالبناء رمعالجة هذا الوقت في 
مباني   تهيئة  مشررع  على  الحالة  ردراسة  التحليلي  الوصفي  المنه   الدراسة  طبقت  رقد  لإنجازه   اللازم  الزمن 
إدارية دحسنارة رقد تم تحديد مراحل رخطوال المشررع رتطبيق أسلوب بيرل رقد توصلت الدراسة إلى أن زمن  

 يوما .  311.5إنجاز المشررع هو 

( دراسة هدفت إلى تسليط ال وء  Haroun, & Mahmoud,2012راجرى  ل من هاررن رلقمان رمحمود )   
المشبلال  المستخدمة في حل مشبلة جدرلة  الحاسب  رالنماذج رتطبيقال  الفرضيال الاستدلالية  على عدد من 
مشاريم  في  لاستخدامها  استرشادية  مثال  دراسة  استعراض  مم  الموارد  محدردة  مشررعال  في  المت ررة  غير 
حاياية   رقد قدمت الدراسة عدد من النماذج رتبين أن  ل من أسلوةى بيرل رالمسار الحرج تعطى أقصر الطرق  
الموارد   قيود على عدد من  التي تشمل  دافتراض موارد لا حصر لها   ل نها لا تحل المشبلال  لتنفيذ المشررع 

 المتاحة.

( دراسة هدفت إلى التعرف على  ي ية استخدام أساليب التخطيط الشببى في عملية  2013رأجرل ح يظة )    
أر   التقليدية  للمشاريم سواء  التخطيط  في  الأعمال  نماذج شببال  أف ل  رمعرفة  المشررعال   رمراقبة  التخطيط 

  17رحدة سبنية في مدينة سبره مبونة من    96الحديثة  راعتمدل الدراسة المنه  الوصفى  على عينة قدرها  
 أسبوعًا. 136.33نشاطًا فرعيًا  رتوصلت الدراسة إلى أن المشررع ينجز في رقت  107نشاطًا رئيسًا ر

مغارري)أر      الإصلاح 2015جرل  تحقيق  في  تسهم  قد  مقترحة  إلى رضم خطة  رئيس  دشبل  هدفت  دراسة   )
مدارس   على  الدراسة  طبقت  رقد  بيرل  أسلوب  داستخدام  العمل  فرق  على ضوء  المصري  التعليم  في  المدرسي 
التعليم ما قبل الجامعي في تنارلها للإصلاح المدرسي داستخدام فرق العمل حيث اتبعت المنه  الوصفي في بناء 
ذلك راتبعت أسلوب بيرل في رضم تصور للخطوال رالأنشطة لفرق العمل مم تحديد الزمن لها رقد بلغت عدد 

المتوقعة للانتهاء من  امل الخطة    19الأنشطة للخطة   الزمنية  المدة  إلى أن  الدراسة    65نشاطا رقد توصلت 
المقترحة  تنفيذ  امل الخطة  المقترحة ران احتمال  المسار الحرج في الخطة  تنفيذ  شهرا رهو ما يعبر عن زمن 

 % .  87.39رالمتمثلة في أطول مسار لها رهو المسار الحرج بلغت 

    ( ررردر   رموريز  رموتس   ليرمن   من  دراسة هدفت  Lermen, Mtos,Roder, &,2016رأجرى  ل   )
الدراسة   Horizontal Laminatorلايجاد الوقت الأمثل رال لفة لعمليال مشررع الإنتاج لشر ة     رقد طبقت 
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ساعة رةبلفة قدرها 520أسلوةى بيرل رالمسار الحرج  رقد توصلت الدراسة إلى أنه يمبن إنجاز المشررع في  
أسلوب   7.042.50 رةاستخدام  العادية   أرقاتها  في  منجزة  الأنشطة  جميم  ت ون  عندما  رذلك  برازيلى  درلار 

%  12.56ساعة عمل رةبلفة تقل بنسبة    333.3المسار الحرج فبينت الدراسة إنه يمبن إنجاز المشررع دمقدار  
 من  لفة المشررع بتطبيق  ل من أسلوب بيرل رالمسار الحرج. 

   ( الحميدى  التخطيط 2019رأجرى  عند  مراعاتها  ينبغي  التي  رالإجراءال  العوامل  معرفة  على  هدفت  دراسة   )
البرام   رمراجعة  تقويم  أسلوب  استخدام  ر ي ية  القرى   أم  في جامعة  العلمية  البرام   رتطوير  لمراجعة  رالإعداد 
التحليلى.    الاستنتاجى  المنه   الدراسة  طبقت  رقد  دالجامعة   العليا  الدراسال  برام   رتطوير  مراجعة  في  بيرل 

نشاطًا بوقت متوقم قدره   43رتوصلت الدراسة إلى أن عملية مراجعة رتطوير برنام  الدراسال العليا تتطلب تنفيذ  
 أسبوعًا رأرةعة أيام بتطبيق أسلوب المسار الحرج.  41

( العصر 2020رأجرى حسين  متطلبال  ال بار على ضوء  لتدريب معلم  مقترح  تقديم تصور  إلى  دراسة هدفت   )
الوضم   تنارلت  الترةوية   ما  رمتطلباته  الرقمي  العصر  ماهية  رتنارلت  الوصفي   المنه   راستخدمت  الرقمي  
الراهن لتدريب معلم ال بار دمصر  رقد أرضحت الدراسة مفهوم  ل من: التدريب  رمعلم ال بار  رالعصر الرقمي   
رأسفرل عن عدة نتائ  من أهمها: أن تدريب معلم ال بار دمصر يواجه عددا من التحديال رالمشبلال  رةخاصة  
العصر  المعلم  مواكبة  أمام  عائق  ذلك  رياف  التدريب   خلال  الحديثة  التقنيال  رتوظيف  داستخدام  يتعلق  فيما 
الرقمي  مما نت  عنه العديد من المشبلال التي تستلزم تقديم تصور مقترح لتدريب معلم ال بار  دحيث يستطيم  
العلم  رإيصال  رتوظيفها؛  رنشرها  رانتاجها  المعرفة  إلى  الوصول  على  قادر  ريبون  العصرية؛  المتغيرال  مواكبة 
 للمتعلمين ال بار رفق أف ل السبل رالتقنال الممبنة  ريتقن تعليم رتوجيه ال بار رفهم طبيعتهم حاضرا رمستقبلا.

حسن) داستخدام 2020رأجرى  مصر  في  ال بار  لتعليم  افتراضية  لجامعة  مقترح  نموذج  ضم  هدفت  دراسة     )
أسلوب بيرل  رهدف البحث تعرف الإطار المفاهيمي للجامعة الافتراضية رأهدافها رفلسفتها رأهم مميزاتها  رإلقاء 
التخطيط  أساليب  أحد  راستخدام  مصر   في  ال بار  لتعليم  افتراضية  جامعة  إنشاء  رأهمية  دراعي  على  ال وء 
المستقبلي في رضم نموذج مقترح للجامعة الافتراضية لتعليم ال بار  رخرجت الدراسة بنموذج للجامعة الافتراضية  
لتعليم ال بار  مم توضيح أهم متطلباتها رتحديد دعض المعوقال رالتحديال التي قد تواجه تنفيذها  ررضم دعض 
آليال للتغلب على هذه المعوقال  ر ذلك تقديم دعض التوصيال التي يمبن الأخذ بها عند تنفيذ النموذج المقترح. 
اعتمد البحث على المنه  الوصفي الذي يقوم على الوصف الدقيق لما هو  ائن رتفسيره  رالذي لا يقتصر على  

 جمم البيانال رتبويبها.
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بيرل   أسلوةى  تطبيق  حيث  من  رإجراءاتها  أهدافها  في  السادقة  الدراسال  معظم  مم  الحالية  الدراسة  اتفقت  رقد 
رهو الموضوع  لطبيعة  تنارلها  في  عنها  راختلفت  الوقت   تقدير  في  الحرج  تدريبي    رالمسار  لبرنام   التخطيط 

للايادال الترةوية داستخدام أسلوب بيرل في ضوء العصر الرقمي    بينما تنارلت الدراسال السادقة موضوعال 
رفى   الأداة   رةناء  النظرى  الإطار  في  منها  الحالية  الدراسة  استفادل  رقد  المشاريم  من  مختلفة  لشرائح  أخرى 

 تطبيق الدراسة. 

 .الإطار النظرى :10

ردراعى استخدام أسلوب بيرل فى تخطيط البرام  التدريبية . المبحث الأرل: التخطيط لبرام  التدريب 1.10
 للايادال الترةوية

 .مفهوم التدريب:  1.1.10

يهدف التدريب في الأساس إلى تمبين الفرد من تعزيز رصقل المهارال في الجوانب النظرية أر العملية في     
التعلم  اكساده جوانب مختلفة من  في  التى تسهم  المعارف  توافر جملة من  ذلك من خلال  معين  ريبون  مجال 
تغطية   في  شاملة  ال فايال  على  المبنية  التدريبية  البرام   ت ون  أن  ال رررى  من  لذلك  المجال   بهذا  المتصل 
دموضوع  ترتبط  التى  العملية  التطبيقال  ر ذلك  ما  تخصص  أر  معين  موضوع  عن  المعرفية  النظرية  الجوانب 

 :التالي ,على النحو ( ريمبن توضيح ماهية رمنظومة التدريب 2016التدريب. )الخليفة  

يعتبر التدريب عملية تعليمية متخصصة رموجهة بهدف اكساب المتدرب المعرفة المتخصصة في مجال معين     
بهدف رفم ال فاءة إلى أقصى درجة تنافسية  رأى تعليم ينطوى نجاحه على نوع أر أكثر من التدريب الموجه  
رالتدريب هو عملية إكساب الخبرة  ثم صقل هذه الخبرة للوصول لمرحلة الإجادة  رينطوى ذلك على ت رار لنفس 
الأداء  رل ن في  ل ت رار تحدث إضافة جديدة  رالتدريب عادة لا يبون على اكتساب المعرفة فحسب  رل ن يجب 
أن يصاحب المعرفة التدريب على المهارال  فالتميز يتحقق نتيجة لتعلم المهارال المهنية أر العملية  ريصاحبها 
الأدائية   المتدرب  قدرال  لتحسين  محددة  أهداف  للتدريب  ريحدد  محددة   تنافسية  برفم  فاءال  المرتبطة  المعرفة 

 (. 2017راتساع مداها الإجرائي )محمد  

( التدريب دأنه"مجموع التغيرال المطلوب إحداثها في معارف رمعلومال رمهارال راتجاهال 2008يعرف شبير )  
الأفراد العاملين في المنظمة لتعديل أر تطوير سلو هم أر استحداث السلوك المرغوب صدرره عنهم رالذي يمبن  
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الأداء  هذا  في  العجز  أر  القصور  نواحي  على  رالق اء  أدائهم  في  الإنتاجية  ال فاية  إلى  رصولهم  يحقق  أن 
 .(68رةالتالي زيادة فاعليتهم دالعمل)ص.

  ( النصر  أبو  التدريبية  2012ريعرف  الاحتياجال  تلبية  إلى  تهدف  رمستمرة  مخططة  عملية  دأنه:  التدريب   )
دما   اتجاهاتها   رتدعيم  مهاراتها  رتحسين  معارفها  زيادة  خلال  من  البشرية   الموارد  لدى  رالمستقبلية  الحالية 

 (.22يساهم فى تحسين أدائها فى العمل رزيادة الإنتاجية فى المؤسسة )ص 

رةالتالى  التدريب عملية منظمة تهدف إلى تنمية رتطوير ال فايال اللازمة للعمل لدى الأفراد  رمن ال رررى      
ر تحديد المستوى الحالى من المعارف رالمهارال رالإتجاهال فى مقابل المستوى المرغوب  رالأنشطة التى يمبن 
من خلالها الوصول إلى هذا المستوى المرغوب  رذلك من أجل الوصول إلى أداء فريق العمل الذى يحقق أهداف 

 المؤسسة رالميزة التنافسية 

 تحديد الاحتياجال التدريبية:   .2.1.10

الأفراد       راتجاهال  رمهارال  معارف  في  إحداثها  المطلوب  التغيرال  "جملة  دأنها:  التدريبية  الاحتياجال  تعرف 
 (. ۲۰۱۹دقصد تطوير أدائهم رالسيطرة على المشبلال التي تعترض الأداء رالإنتاج". )جميل 

ريمثل تحديد الاحتياجال التدريبية العنصر الرئيسي في تصميم التدريب حيث تقوم عليه جميم ر ائز العملية       
الارتقاء  أجل  من  المؤسسال  تبذلها  التي  الجهود  على  سلبي  دشبل  يؤثر  العنصر  بهذا  خلل  أي  رإن  التدريبية 
دمستوى  فايال فريق العمل بها. من الصعب تحديد أهداف التدريب رمحتوى البرنام  رالأسلوب الذي يمبن أن  
يقدم ده التدريب بدرن التحديد الموضوعي للاحتياجال التدريبية. رترجم عملية تحديد الاحتياجال التدريبية في  

 (.۲۰۱۸الأساس إلى الحاجة إلى معالجة مشبلال العمل خلال التدريب. )صديق  

اللازم         العمل  فريق  ر ذلك  رالمتوقعة  الحالية  العمليال  فحص  عملية  هو  التدريبية  الاحتياجال  رتحليل 
لتنفيذها رذلك لتحديد حاجة هذا الفريق من التدريب أر إعادة التدريب.  ما تعني الاحتياجال التدريبية للفرد تلك 
النصر  )أبو  المستقبلية.  أر  الحالية  للوظيفة  المطلوةة  المعايير  حسب  درره  أداء  من  تمبنه  التي  الحاجال 

۲۰۰۹ .) 

 ذلك فإن عملية تحديد الاحتياجال تتم بناء على عملية تحليل المهام المختلفة الفريق التخطيط رال فايال      
المطلوةة لأداء تلك المهام رراقم عملية تقييم الأداء الفريق العمل دحيث يتم معرفة جوانب القصور لديه رما هي  
التدريبية لا   الاحتياجال  أن  التأكيد على  دبفاءة رهنا يجب  دعمله  يقوم  ل ي  التي يحتاجها  التدريبية  الاحتياجال 
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تعني   بذلك  فهي  معينة.  تطويرية  جوانب  إلى  أي ا  تمتد  رل نها  القصور  أر  الخلل  جوانب  على  فقط  تقتصر 
سواء  انت   متوقعة  تغييرال  لمواجهة  المطلوةة  أر  الفرد  لدى  تنميتها  المراد  رالمهارال  رالإتجاهال  المعلومال 

النصر    )أبو  التدريبي.  البرنام   أهداف  تحديد  يتم  رةناء عليها  ت نولوجية  أر  تحديد 2009تنظيمية  ريمبن    )
 ( هي  التالي: ۲۰۱۹ثلاث مصادر لتحديد رتحليل الاحتياجال التدريبية  ما يوضحها )الحتة  

ر فاءتها    - لها  التنظيمي  رالهيبل  رالمستقبلية  الحالية  أهدافها  حيث  من  المؤسسة  دراسة  يتم  التنظيم:  تحليل 
 رتحليل المناخ التنظيمي  

أدائه    - رظررف  رمسئولياته  راجباته  حيث  من  العمل  فريق  يؤديها  التي  المهمال  تحليل  يتم  العمل:  تحليل 
 رالمعارف رالمهارال رالإتجاهال اللازمة لأدائه رمعايير الأداء المطلوب تحايقها.

لتحديد   - رظيفته رذلك  راجبال رمسئوليال  دأداء  الفريق  قيام  مدى  تحليل  المستوى  في هذا  يتم  الفرد:  تحليل 
 المهارال رالمعارف رسلو يال العمل اللازمة لتطوير أدائه 

تقييم       تقارير  الملاحظة رمراجعة  أهمها  دعدة رسائل  ريتم  نفسه  الفريق  يستهدف  فإن هذا الأسلوب  رةالتالي 
  ( مهدي  ريشير  العمل.  فريق  سجلال  رمراجعة  يتم  ۲۰۱۷الأداء  التي  الأساليب  من  أخرى  مجموعة  إلى   )

 استخدامها في تحليل الاحتياجال التدريبية رأهمها:

 الاستبانة: رهي استمارة بها أسئلة لتحديد الاحتياجال التدريبية لفريق العمل رذلك من خلال إجاداته. -
المقابلة: ت ون دشبل شخصي رمباشر مم فريق العمل ذري الاحتياجال التدريبية رتوجيه مباشرة للتعبير عن  - 

 احتياجاته أسئلة.

رتعطي    - رالمقنن  المناسب  دالشبل  متوفرة  ليست  رل نها  التدريبية  الاحتياجال  لتحديد  تستخدم   : الاختبارال 
 مؤشرال عامة لا يمبن عدها نهائية في تقويم أداء الفرد.

يمبن    -  رلا  الموضوعية  بندرة  تتسم  أنها  إلا  الأداء  مستويال  معلومال عن  على  تحتوي  رالسجلال:  التقارير 
 الاعتماد عليها رحدها.

 الملاحظة: يصلح هذا الأسلوب لرصد السلو يال رالمهارال الاتصالية رالتفاعلية. -

قائمة الاحتياجال التدريبية: تشتمل على إعداد جدارل رقوائم تت من أجزاء تفصيلية تحتل المهام الوظي ية    -
 رالمعارف رالمهارال اللازمة لفريق العمل .
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 .أهمية تخطيط التدريب: 3.1.10

تظهر أهمية التدريب فى تنمية رتطوير رتجديد معارف رمهارال القائمين دالعمل ررفم مستوى أدائهم  مًا      
ر يفًا  رل ى ينجح التدريب فى تحقيق أهدافه  فلابد أن يستند إلى خبرة الأفراد رمهاراتهم  رينبم من أيديولوجية  
المجتمم المحيط  رةذلك فأهمية التدريب تتمثل فى تنمية عقول المتدرةين رتوسيم آفاقهم رمدار هم دما يساعدهم 
على عمق الف ر ريبسبهم الإدراك لل شف عن الآثار المترتبة على تصرفاتهم  رالتدريب يعمل على إحداث ت امل  
)على    الجديدة.  دالأدرار  للايام  دالعمل  المتعلقة  دالمستجدال  التزريد  فرص  رتوافر  رالتأهيل  الإعداد  بين عملية 

2009 .) 

 ما أن أهمية التدريب لا تقتصر على تطوير قدرال فريق من خلال تلك المعارف رالمهارال المرتبطة دأداء     
رمم  المؤسسة  مم  رتعاملهم  العمل  فريق  سلو يال  رتطوير  تحسين  لتشمل  الأهمية  تلك  تمتد  رإنما  فقط  العمل 
الزملاء رالرؤساء رجمهور المؤسسة  دمعنى أن التدريب هنا يفيد فى ترشيد الأنمان رالعادال السلو ية رتطوير  
الايم رالاتجاهال ال يسة لفريق العمل رالتى ت فل لهم المحافظة على توازنهم النفسي دما يؤدى إلى رفم الررح  
المعنوية لهم رزيدة إنتاجيتهم  رمن هنا نلاحظ أن أهمية التدريب تمتد ل ى تشمل المؤسسة رمجموعة العمل  
القائمين   قدرال  رتطوير  تحسين  إلى  النهاية  فى  إلى  يهدف  التدريب  أن  دإعتبار  التدريب  من  تستفيد  المؤسسة 
دالعمل رتحسين أدائهم رمن ثم تحسين رتطوير رزيادة إنتاجية المؤسسة  رالموظف المتدرب يستفيد من التدريب  
مادية   ميزة  يبسبه  الذى  الأمر  رهو  الحالى  عمله  أداء  على  قدراته  من  تزيد  جديدة  رمهارال  لمعارف  دإكتساده 
ررظائف   لمناصب  للترقى  أمامه  الفرص  رإتاحة  المستقبلية  الأعمال  أداء  على  قدرته  زيادة  عن  ف لًا  رمعنوية 

 (. 2018أعلى فى مستقبل حياته الوظي ية. )صديق  

 : رتتمثل أهمية التخطيط للتعليم رالتدريب في الحقائق الآتية

ل ون التخطيط الر يزة الأساسية رالحجر الأساسي لنظام التدريب فهو يؤدي حتماً إلى  فاءة فعالية التنظيم  .1
 . رالتوجيه رالسيطرة رتحديد السبل رالطرق رالأهداف رالمعايير

ر  .2 رالان بان  رالسلطة  الوظي ية  المهام  أن  حيث  رالتدريب  التعليم  لنظام  السلو ي  المناخ  التخطيط  يحسن 
 (2013ال فاءة هي حصيلة تف ير عقلاني ) درريش  

يحدد التخطيط للتدريب  ل الموارد اللازمة استخدامها سواء  انت مادية أر دشرية رطرق استعمال  ل مورد  .3
 . من الموارد رةذلك يمبن الاقتصاد رتحقيق الأهداف دأقل ت لفة
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يساعد التخطيط للتدريب على تحقيق الرقادة الداخلية رالخارجية في نظام التعليم رالتدريب أثناء عملية التنفيذ   .4
 . دحيث تسهل عملية المتادعة رالوقوف على ما يعترضه من مشبلال رالتدخل أرلًا دأرل

يسمح التخطيط للتعليم رالتدريب دالتشخيص المببر للمشاكل رالتهديدال  فهو يساعد على معرفة المخاطر  .5
 . المستقبلية

ل افة  .6 الاستعداد  طريق  عن  رذلك  تأخير  درن  العمل  سير  استمرار  على  يساعد  للتدرةيب  التخطيط  إن 
تغيير في  تتخذ عند حدرث أي طارئ أر  التي  العمل على رضم تصور للإجراءال  المختلفة مم  الاحتمالال 

 . العمل
 (2009الابتعاد عن الارتجال رالعشوائية إذ أنه يتبم أسلوةاً علمياً ) اللوزي رآخررن   .7

 . استراتيجيال التدريب الناجحة: 4.1.10

تختلف المنظمال في تحديد أهدافها راحتياجاتها التدريبية طبقا لنوع العمل رالأفراد رةالرغم من هذه الاختلافال 
فقد اثبتت البحوث رالدراسال ان النجاح في العملية التدريبية في المؤسسال يرت ز علي العديد من الاستراتيجيال 
التي يجب أن تتبناها المؤسسال في عملية التدريب دغض النظر عن الاختلافال في نوعية الاعمال رالمهمال  

 (:2011رالأفراد تتمثل هذه الاستراتيجيال في) السبرانه  

الاستراتيجية الأرلي: درجة التزام الادارة العليا في المؤسسة دعملية التدريب: عادة ما تقوم الادارة المختصة  .1
دالتدريب في الشر ة أر الوزارة أر المنظمة بتحديد الاحتياجال التدريبية رتقدم هذه الاحتياجال في شبل خطة  
أن  ال ررري  من  التدريبية  الاهداف  تحقيق  في  الخطة  هذه  تنجح  رل ي  لاعتمادها   العليا  للادارة  تدريبية 
البداية  ران عدم  الخطة من  التدريبية رفي عملية رضم  الاحتياجال  العليا في عملية تحديد  الادارة  تشارك 

 المشار ة من شانه أن يعطي الدعم ال افي لعملية التدريب.
المقنعة  .2 الأسباب  تقديم  يعني  رهذا  التدريبية:  الخطة  عليها  تبني  التي  الأسس  رضم  الثانية:  الاستراتيجية 

للجوء للتدريب  اختيار ان رضم خطة تدريبية لمجرد رجوب رضم خطة فقط أر لمجرد أن الادارة العليا تطلب  
معينة  مجالال  ار  مجال  في  المؤسسة  في  الوضم  يبين  أن  الأهمية  رمن  مقنعان  سببا  ليس  تدريبية  خطة 

 يتطلب التدريب  حل أساسي.
الاستراتيجية الثالثة: التعرف علي العوامل التي تؤثر علي جدري عملية التندريب: دالرغم من اهمية التدريب  .3

الا أن هناك عوامل مؤثرة علي جدري العملية التدريب رمن اهم هذه العوامل بيئة العمل نفسه  فقد ت ون بيئة  
العمل رما تحتويه من عوامل مرتبطة دالأفراد رالعلاقال بينهم. الي جانب عوامل اخري تتمثل دالاضافة لبيئة  
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رنحو  رؤسائهم  رنحو  نفسه  العمل  نحو  راتجاهاتهم  رمعرفتهم  العاملين  رقدرال  مهارال  مستوي  في  العمل 
المنظمة التي يعملون بها  ران من الأهمية قبل البدء داتخاذ قرار التدريب البدء في دراسة تحليلية لاختبار 
الأسلوب  هو  التدريب  اذا  ان  ما  تحدد  نتيجة  الي  الوصول  الي  هادفاً  علمياً  تحليلًا  رتحليلها  العوامل  هذه 

 الامثل لتطوير اداء العاملين.
الاستراتيجية الرادعة: التعرف علي نوع التدريب المطلوب: حتي يمبن للتدريب أن يبون مجديا يجب أن يحدد  .4

نوع التدريب المطلوب قبل البدء في رضم خطة التدريب  رالتدريب نوعان النوع الارل يهدف الي امداد الأفراد 
أن  مستقبلا.  تطبيقه  في  الأفراد  يساعد  معين  لموضوع  رالمعرفة  رالمحتويال  دالنظريال  المرتبطة  دالمعرفة 
تحديد نوع التدريب من شأنه يساعد علي نجاح التدريب في تحقيق أهدافه رعدم تحديد نوع التدريب رمدي  

 تناسبه مم أهداف التدريب من شأنه أن يعطي انطباعا للمتدرةين أن التدريب نشان غير مجدي. 
رت ون   .5 الأداء  مقاييس  المؤسسال  ت م  الأداء:  تقييم  رقواعد  الاداء  مقاييس  الخامسة: رضم  الاستراتيجية 

 هذه المقاييس هي القواعد التي يستند اليها المنظمة.
علي        القدرة  الانسان  امتلاك  ان  المستويال   مختلف  في  تتحبم  التي  هي  عامة  دصفة  الادارية  رالايادة 

العقلية   رمل اته  رالف ريةن  الادائية  رمستوياته  لخبرتهن  تبعا  لآخر  فرد  من  يختلف  رالابداع  رالخلق  التطوير 
 رالجسدية رما الي ذلك من عوامل يمبن ان تخلق نوع من التمايز في الايادال الادارية.

رلتحقيق التوازن بين أهداف المنظمة رأهداف العاملين في هذا المجال يجب أن يتم تقديم برام  للتدريب من     
الاتصال  قنوال  تحسين  المنظمة  ريجب علي  الوقت   نفس  رالمؤسسة في  الفرد  من  ل ل  الاستفادة  تحقيق  أجل 
مما   العمل   تطوير  تعترض  التي  رالصعوةال  المشاكل  علي  للتعرف  رالمشرفين  للمدريين  الفرصة  راتاحة  داخلها 
العمل  رتحقيق   الي تحسين  تؤدي  لمقترحال  التوصيل  الي  يؤدي غالبا  الذي  البناء  التغيير  نحو  الاتجاه  يحقق 
راحتياجال  احتياجاتهم  رفق  العاملين  تدريب  أن  شك  رلا  الإنتاجية  دالعملية  للنهوض  الموضوعية  الأهداف 

 المؤسسة سوف يساعد علي زيادة ال فاءة رالفاعلية داخل المؤسسة. 

 .تخطيط رتصميم التدريب ) تخطيط الإجراءال التدريبية(  5.1.10

الملامح   راضحة  مرسومة  في خطة  ررضعها  رتقنيتها  التدريبية  للاحتياجال  الفعلية  الترجمة  المرحلة  هذه  تعد 
رتصميم هذه الخطة ينطوي على تحديد راضح رمحدد الأهداف البرنام  رمحتواه ر موضوعاته رأساليبه ر زمان 

رفيما يلي توضيح   (۱۹۹2رمبان التدريب رأسس اختيار المدرةين رالمتدرةين رت اليف البرنام  التدريبي. )زاهر   
 رتحليل ل ل عنصر من هذه العناصر .
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 أهداف البرنام  التدريبي تحديد الأهداف التي يرجى تحايقها من رراء البرنام  

التدريبي رتوضح الأهداف ما يراد إحداثه من تغير في مستوى أداء الأفراد راتجاهاتهم رسلو هم رعلى ضوئها يتم 
 ( 2011تحديد الجلسال رالمادة التدريبية. )الشرعة  

على   تساعد  التي  رالحقائق  المعارف  طبيعة  تحدد  التي  التدريبية  العلمية  المادة  هو  التدريبي  البرنام   محتوي 
مم   التدريبي  المحتوى  يتناسب  أن  ريجب  فلس ية  ترةوية  أسس  على  ذلك  رةناء  رالاتجاهال  المهارال  اكتساب 
العلمية   المادة  فإن  طويلة  خبرة  لهم  المتدرةون  فإن  ان  التدريب  رنوعية  مستواهم  حيث  من  المتدرةين  طبيعة 
الخبرال  ذري  من  المتدرةون  إذا  ان  أما  الترةوية  رالممارسال  التطبيقال  على  التر يز  ريبون  مختصرة  ست ون 

 القليلة فإن المادة العلمية ست ون مبثفة.  

رسائل التدريب هي الوسيط الذي يستخدمه المدرب ليساعده في تحقيق أهداف عرضه للموضوع التدريبي رذلك  
 (۲۰۰۹عن طريق نقل المعلومال من المدرب إلى المتدرب )العزاري  

كما تعرف دأنها مجموعة من الوسائل رالمعدال رالطرق التي تساعد على زيادة فاعلية التدريب رتنقسم إلى      
)الاسطوانال  السمعية  رالوسائل  السبورة(  الخرائط  النماذج  رالبيانية  التوضيحية  )الرسوم  البصرية  الوسائل 
دمصاحبة   ت ون  عندما  الصور  الناطقة  المتحر ة  )الصور  رالبصرية  السمعية  رالوسائل  الصوتية(  رالتسجيلال 

 (. ۲۰۰۷تسجيلال صوتية مناسبة(. )الغملاسي  
• أساليب التدريب: تتعد أساليب التدريب رلا يمبن استخدام هذه الأساليب دطريقة ميبانيبية من برنام  لآخر بل  
الأف ل   على  رالتر يز  الأساليب  هذه  استخدام  ريمبن  تدريبي  برنام   دبل  الخاصة  السمال  تحليل  الأمر  يتطلب 

 رالأكثر مناسبة رفقا للعناصر التالية

• هدف التدريب: إذ إن البرنام  التدريبي الذي يهدف إلى زيادة الخبرال رالمهارال الفنية يتطلب أساليب مختلفة  
 عن تلك التي تستخدم في البرنام  الذي يهدف إلى تنمية رتطوير الاتجاهال البشرية في المؤسسال.

• المستوى الوظيفي: الأساليب التي تلائم تدريب المديرين رالمشرفين رالأفراد العاملين في مستويال الإدارة الدنيا 
 لا يعني أن تلائم مستويال الإدارة الوسطى رالعليا. 

• فترة التدريب :إذ تعد المحاضرة من أكثر الأساليب ملائمة في البرنام  قصير المدي بينما تعتبر دراسة الحالة 
 رتمثيل الأدرار أكثر ملائمة في البرنام  طويل المدی . 
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 • المادة التدريبية : رتتمثل في  م ر يف المادة التدريبية المطلوةة لتحقيق أهداف البرنام  .

الت اليف رعندما  تخ يض  يراد  الأف ل عندما  الأسلوب  هي  المحاضرة  تعد  : حيث  المتدرةين  الت اليف رحجم   •
 يبون عدد المشار ين  بير.

طبيعة العمل:  رالأساليب التي تستخدم في تدريب القائمين دالأعمال الإدارية رما شاده ذلك تختلف عن تلك التي  
 تستخدم في مجال تدريب الأفراد القائمين دالأعمال المهنية. 

• العمق رالشمول: في عرض محتوى المادة التدريبية حيث يبون أسلوب المحاضرة رأسلوب الحوار رالمناقشة هو  
 (. 2020الأف ل. )حمد رجلوب 

في   التفرد  مبدأ  المتدرب  قبل  من  الإيجابية  رالمشار ة  للتعلم  الدافعية  مبدأ  المتبعة تشتمل على  التعلم  مبادئ   •
 التعلم مبدأ المتادعة رالتقويم رالتغذية الراجعة مبدأ إتقان العمل. 

 • المتدرب: من حيث خلفيته العلمية رالثقافية رمستوى ذ ائه ردافعيته للتدريب. 

 • المدرب: من حيث مؤهلاته رخبراته رالايم التي يتمتم بها رشخصيته.   

" رتترارح أساليب التدريب ما بين أساليب نظرية رأخرى عملية رثالثة تعتمد على التدريب الذاتي على أن معظم 
بهدف   المتعلم  الفرد  التر يز على  يتم  فردية حيث  إما أساليب  اثنين  أن يبون راحدا من  يعدر  الأساليب لا  هذه 
اكساده مهارال معينة لرفم مستوى أدائه ريتم التدريب فيها في مواقف فردية رإما أساليب جماعية تهدف إلى  
اكساب المتدرب معلومال رمهارال راتجاهال أر قد تهدف إلى تطوير  ل هذه النواحي رغالبا ما تتم في مواقف  

 (. ۱۹۹۳جماعية في قاعة التدريب". )زاهر  

 رمن أهم أساليب التدريب ما يلي

 بير من  • المحاضرة تعد الأسلوب الأكثر استخداما في التدريب فهي أسلوب لاكتساب عدد  بير من المتدرةين  م  
مقدمة   يحتوي  دما  لتنفيذها  الجيد  الإعداد  يجب  المحاضرة  رلنجاح  المدرب  لهم  ينقلها  رالمعارف  المعلومال 

 المحاضرة رم مونها رخاتمتها رمن جانب آخر اختيار المدرب المناسب لتنفيذها.

• الحوار رالمناقشة يتيح هذا الأسلوب للمتدرةين فرص أكبر للحوار رالمناقشة رالمشار ة رنادرا ما يشعر المتدرب  
دالملل ريحتاج هذا الأسلوب مدرب ذر  فاءة عالية في إدارة دفة النقاش رالحوار لتحقيق أهداف البرنام  التدريبي  
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ريميل ال ثير من المدرةين لتطبيق هذا الأسلوب في التدريب في حال العمل على اكتشاف الملامح الرئيسة في  
 (. ۲0۱6مشبلال ما راستخلاص نتائ  محددة دشأنها. )الحتة  

العصف الذهني: هو أسلوب توليد أف ار رآراء جديدة من المتدرةين حول موضوع ما دحيث يتاح ل ل متدرب جو •  
من الحرية ررضم ذهنه في حالة من الاستثارة للتف ير في  ل جوانب الموضوع للحصول منهم على أكبر قدر  

مما يشجم على التدفق الحر للأف ار رالآراء حول    (۲۰۱۷ممبن من الأف ار الجديدة حول موضوع ما )حمدي   
 الموضوع المثار في رجهال نظر متعددة تناقش جميعها درن حبم في بداية التدريب.

نشان  مجال  في   معينة  أر مشبلة  موقفا  تصف  لحالة  المدرب  إعداد  في  يتمثل  أسلوب  هو   : الحالة  دراسة   •
مؤسسة ما رةعد تقديم الحالة يبدأ المدرب في توجيه المناقشة لتعريف المتدرةين على أسباب المشبلة. ريقسم 
المدرب مجموعة المتدرةين إلى مجموعال صغيرة لتشجيعهم على الحوار رالتواصل رالوصول إلى أكبر عدد من 
يبسب  الأسلوب  رهذا  الإنسانية  العلاقال  رتدعيم  قدراتهم  تنمية  على  رتشجعهم  المطررحة  للمشبلة  البدائل 
المتدرب مهارال ف رية متعددة مثل القدرة على اتخاذ القرارال رالقدرة على فهم الظاهرة المعقدة رغيرها)الغملاسي   

2007 ) 

للمشبلال •   إلى حل  للوصول  التدريبية  المهام  من خلاله  توزع  تعارني  تدريبي جماعي  أسلوب   : العمل  ررش 
التدريبية رهو نموذج للمناقشة في المجموعال الصغيرة حيث يتم العمل دشبل تعارني لإنجاز هدف معين رفق  
جدرل للعمل منظم يقوم ده المشار ون مم المدرب دحيث يسفر هذا العمل عن إنتاج تعليمي ما رهذا الأسلوب 

 (  ۲۰۰۷ينمي لدى المتدرةين ررح التعارن رالمحبة رالألفة بين الجماعة. )الغملاسي  

بين   • يجمم  رهو  ما  موقف  أر  ما  مشبلة  لتشخيص  قصيرة  تمثيلية  عن عرض  عبارة  الأدرار:  تمثيل  أسلوب 
المناقشة رالشرح ريعتمد هذا الأسلوب على قيام المتدرةين على تمثيل أدرار دعض الشخصيال التي تقابلهم في  
العمل لمعالجة مشبلة افتراضية أر راقعية في مجال العلاقال الإنسانية أر المجالال الأخرى ريقوم المتدرب دأداء 
الدرر  ما يراه هو. رالأداء الناجح قصير رسريم الحر ة رتعتبر مدة الخمس دقائق مثالية لموقف تمثيلي راحد 

 (. ۲۰۱4)إسماعيل  

• التدريب عن دعد : يعتمد هذا الأسلوب على توظيف الت نولوجيا ررسائل الاتصال الحديثة في تحقيق التواصل 
الصول   نقل  في  تسهم  التي  المتعددة  الوسائط  الآلي  الحاسب  مثل  رالمبان  الزمان  حدرد  رتجارز  الأماكن  بين 
على   تقوم  التي  الافتراضية  رالفصول  الإل تررنية.  رالمبتبال  المختلفة  البحث  آليال  توفر  إلى  إضافة  رالصورة 
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نموذج تشبهي للفصول التقليدية رتتيح الفرصة للمتدرةين للحصول على التدريب في أي زمان رمبان. رالتفاعل 
عبر الشببة رالذي يعد مبملا للفصول الافتراضية إذ لابد من رجود تفاعل بين المتدرةين رالمدرب سواء من خلال 
الشببة الداخلية أر الشببة العالمية ررجود مجموعة من الأدرال التقنية التي تساهم في تسهيل عملية التدريب. 

 (. 2017)مهدي   

البرنام   أهداف  داختلاف  تختلف  رالتي  التدريب  يستغرقها  التي  الفترة  تحديد  رمبانه:  التدريب  زمان  تحديد    •
ررحداته التدريبية رتشمل مدة البرنام   بل رأيام التدريب في  ل أسبوع رعدد ساعال التدريب في اليوم الواحد. 
المبان من حيث توافر  افة   المؤسسة أم خارجها مم الأخذ في الاعتبار ملائمة  التدريب داخل  ثم تحديد مبان 

 الإمبانال رالتسهيلال المادية اللازمة .

• اختيار المتدرةين: من ال ررري مراعاة التجانس النسبي بين مجموعال المتدرةين في البرنام  التدريبي الواحد.  
رمن المهم في خطوة اختيار المتدرةين تهيئتهم للتدريب قبل بدء البرنام  التدريبي من خلال إرسال خطادال لهم 
 تت من مجموعة من البيانال عن البرنام  مثل اسم البرنام  رتاريخه رمدته رمبانه رأهدافه رعدد المتدرةين ده. 

المعرفة    المدرب على أعلى مستوى من  التدريب دشبل فعال لابد أن يبون  يتم تخطيط  المدرةين ل ي  • اختيار 
المتخصصة رال فاءة رالخبرة رالمعرفة بواجبال التدريب رالمهارة الفنية في إدارة الجلسال التدريبية رطرق التدريب 

 المختلفة رلدية القدرة على الاتصال الجيد دالمتدرةين. 
•  تحديد ت اليف البرنام  التدريبي: تقسم الت اليف اللازمة للبرنام  التدريبي لنوعين إحدهما نفقال استثمارية  
النفقال  ت م  حين  في  رالتجهيزال  المباني  على  ينفق  ما  الاستثمارية  افة  النفقال  رت م  تشغيلية.  رأخرى 
التشغيلية )أ( ت اليف مباشرة رهي التي تنفق على الأنشطة المرتبطة دشبل مباشر ببرنام  معين )ب( ت اليف  
برنام   على  تحميلها  ريصعب  عامة  دصفة  التدريبية  البرام   رتجهيز  إعداد  في  تنفق  التي  رهي  مباشرة  غير 

( ريتم تقدير الت اليف المباشرة التدريبية رالتي تشتمل ت اليف المطبوعال رالأدرال ۱۹۹۳تدريبي دعينه.)زاهر   
ال تابية مبافآل المشرفين رالمعارنين مبافآل المدرةين المبافآل التشجيعية للمتدرةين بدلال المتدرةين مساعدال 
التدريب مستلزمال التدريب تجهيز قاعال رأماكن التدريب رسوم التدريب الداخلي رسوم التدريب الخارجي انتقالال 

 (. 2009المتدرةين رالمحاضرين العلاقال العامة مصررفال نثرية احتياطي عام. )أبو النصر   

تتمثل هذه الخطوة في رضم البرنام  التدريبي موضم التنفيذ الفعلي ريتم ذلك من خلال العمليال   تنفيذ التدريب: 
 ( 2009الإجرائية التالية :) اللوزى   
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التعامل مم  .1 ل ي ية  رالمتدرةين  رالمدرةين  البرنام   الإدارة  دمثادة توجيهال  ت ون  البرنام   لتنفيذ  رضم خطة 
بهذا  الخاص  التدريبي  المحتوى  تحديد  مم  هدف  طبيعة  ل  الخطة  هذه  في  يت ح  حيث  البرنام   عناصر 
الهدف رالأنشطة التدريبية المتعلقة بهذا المحتوى مم تحديد بداية رنهاية  ل نشان. حتى ي من المخطط أن 

 النشاطال المقترحة لتحقيق الأهداف راضحة رستنفذ فعليا. 
تنفيذ  ل  .2 تحديد زمان رمبان  مراحل مم  له على  العمل رفقا  الخطة رتقسيم  لتنفيذ هذه  برنام  عمل  رضم 

 متادعة رتقويم التدريب مرحلة .
تعرف دأنها عملية مستمرة يقصد بها التأكد من أن خطة التدريب يتم تنفيذها بدقة التحقيق الهدف النهائي من  
التدريب رمتادعة تنفيذ الخطة لإزالة أي معوقال قد تعترض سير الخطة في طريقها المرسوم رقد يبون التدخل 
أحيانا للتعديل رالتطوير في الإجراءال التنفيذية للتدريب. أما تقويم التدريب لمعرفة مدى تحقيق البرنام  التدريبي  
البرام   في  تلافيها  على  العمل  أر  عليها  للتغلب  ال عف  رنقان  لتدعيمها  القوة  نقان  رإبراز  المحددة  الأهداف 
المتدرةين  ذلك من خلال استطلاع رأي  ريتم  فاعليته دصورة مستمرة   التدريب رزيادة  تطوير  يمبن  التالية حتى 
عمل   رررش  حالال  رمناقشة  تحليل  التدريبي  البرنام   انتهاء  رةعد  خلال  للمتدرةين  تعقد  اختبارال  رالمدرةين 

 (.  2007البرنام . تتم متادعة رتقويم المتدرةين على ثلاث مراحل رهي:) الغملاسي    

تقييم المتدرةين قبل تنفيذ البرنام  التدريبي تقييم المتدرةين قبل تنفيذ البرنام  لتأكد من أن البرنام  سيقدم  .1
 لهم ما يحتاجون إليه.  

متادعة رتقييم المتدرةين أثناء تنفيذ البرنام  التدريبي ملاحظة المتدرةين رسلو هم راشتراكهم في المناقشال  .2
 رأبداء الآراء معرفة مدى تقدم المتدرةين من حيث المعلومال رالخبرال المبتسبة من التدريب.

تقييم المتدرةين دعد إنتهاء البرنام  التدريبي معرفة المعارف رالمهارال رالإتجاهال التي المبتسبة خلال الفترة   .3
 التدريبية ر ذلك تحديد الاحتياجال المستقبلية. 

 .المبحث الثانى درر التحول الرقمي فى تطوير رتدريب الايادال2.10

 . مفهوم التحول الرقمى1.2.10

رالعصر الرقمي الجديد يتمثل في التغير رعدم الثبال ر ان على المجتمعال أن تحفظ على تراثها رتجاري       
مستجدال العصر رمن الصعب بل من العسير أن تحارل تغيير ثقافة نشئ الناس عليها أر محارلة إحلال مفهوم  
ثقافي دآخر رل ن ما تقدمه الحياة من معطيال يفرض على الواقم إعادة تشبيل نفسه رتقبل ما هو جديد رةما  
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لسعة انتشاره رلسهولته رلأهميته   تسعى الباحثة في هذا الفصل لدراسة ثقافة الاقتصاد الرقمي ر ي ية تنميته  
 رمعوقاتها رسبل حلها ردراعي الاهتمام بها ر ذلك الاهداف .

المعلوماتية       الثورة  بوادة  الرقمي  عصر  العصر  اليوم  رمنها  على عصرنا  تطلق  التي  التسميال  تتعدد   ما 
المهيمنة على الف اءال الإقتصادية رالإجتماعية   عصر العقل الال تررني الخلاق للثررة الجديدة  عصر ما دعد 
الصناعة  هذا ران ما يشهده العالم المعاصر من تحولال إبتداء من التسعينال لحد الآن   ما هي إلا تحولال 
الإقتصاد  رلادة  عنها  تمخض  التي  الجديدة  الرقمية  الصورة  إلى   رحولته  الإقتصاد  على  نفسها  فرضت 

 (.2005الرقمي)حسن  

ردخلت البشرية عصر الثورال الجديدة رمنها الثورال المتصلة مباشرة دطريقة الحياة رالتي يسميها البعض      
أرسياسى  اجتماعي  إطار  فى  درائر محدردة  أن مجال حدرثها هو  الدقيقة  حيث  الثورال  أر  الميبررية  الثورال 
لمس   يمبن  رالتى  المعاصرة   الحياة  أساليب  فى  راسعة  جذرية  تغييرال  أحدثت  رالتى  أرت نولوجى   أراقتصادي 
آثارها فى الحياة اليومية  رمم بداية النه ة التى قامت على أكتاف الثورة الصناعية  رما شمل ذلك من تطور 
فى مختلف مجالال الحياة  التى انقلبت رأساًعلى عقب دالمبتشفال رالاختراعال الحديثة  رخلال النصف الثانى 

 من القرن العشرين  ان هناك تطور ت نولوجى فى جميم الميادين.

رتطبيقاتها         رالاتصال  للإعلام  الجديدة  الت نولوجيا  إيجابيال  من  الاستفادة  المعرفة  مجتمعال  حارلت  رقد 
رقمنة   دالقدرة على  المعرفة  إتاحة  ارتبطت ق ية  قد  ذاته  الوقت  رفى  المعرفة   مجتمم  مرت زال  من  تعتبر  التى 
المعرفة  رهى المرحلة الدقيقة رالمهمة التى بلغتها ت نولوجيا الإعلام رالاتصال في العالم المتقدم  رالتى صبغت 
هذا المجتمم رأثرل فيه حتى أصبح يعبر عنه دالعصر الرقمى  فالرقمنة أحدثت ثورة حاياية الأمر الذى أدى إلى  

 (. 2016استفادة المنظومة التعليمية من التطور الهائل فى الت نولوجيا الحديثة)محجوب   

ريعرف التحول الرقمى دأنه:" العصر الذى يتم خلاله إيجاد صورة رقمية يتم من خلالها تحويل المعلومال من     
أر  محلية  شببة  على  تدارلها  يتم  دحيث  الآلية   الأجهزة  على  محفوظة  إلى صورة  الورق  على  مبتوةة  صورة 

 (. 2011الشببة الدرلية للمعلومال)على   

كما يعرف التحول الرقمى دأنه: اسم يطلق على تلك الفترة التى تلت العصر الصناعى  رالتى ت ون فيه المعلومال  
هى المحور الذى يتحبم فى السياسة رالاقتصاد رالحياة الاجتماعية   ما أنه العصر التي تصبح فيه  ل أشبال 
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إل تررنية   أجهزة  بواسطة  الدرلية  المعلومال  شببة  خلال  المعلومال  تلك  نقل  ريتم  رقمية   المعلومال 
 (. 2017رسيطة.)شمس  

رالتشغيل      الأعمال  نماذج  المنظمال رتطوير  استراتيجية  تحقيق  إلى  "السعي  دأنه:  الآخر  البعض  يعرفه  بينما 
لخلق  التغيير  رإدارة  العمليال  تنظيم  المواهب رإعادة  رتطوير  التقنيال  في  الاستثمار  رالمرنة من خلال  المبت رة 

 ( 2019قيمة رخبرال جديدة للعملاء رالموظفين رأصحاب العلاقة".) برنام  التعاملال الإل تررنية الحبومية   

ريقصد دالتحول الرقمى هو: ذلك العصر الذى يطرح العديد من التحديال رالفرص أمام المؤسسال التعليمية        
على   رتأثيرها  الرقمية  الت نولوجيا  رنمو  المعلومال  ت نولوجيا  فى  السريم  دالتغير  يتميز  أنه  المعاصرة   ما  ا 
قطاعال   فى  افة  الأعمال  منظومة  على  أثرل  رالتى  المعاصر  المجتمم  فى  المعرفة 

 ( . Dermo,2009,31المجتمم)

البشرية" الحياة  جوانب  جميم  على  بها  تؤثر  أر  الرقمية  الت نولوجيا  تسببها  التي  "التغييرال  دأنه  يعرف   )كما 
Anna, 2019 &Erik ). 

التقنيال      أساس  رةناءها على  تشغيلها  يتم  التي  رالتحولال  "التغييرال  إلى  الرقمي  التحول  يشير  قد  في حين 
 ( . (Joseph, 2016الرقمية" 

رقد يقصد ده " التغيير الثقافي رالتنظيمي رالتشغيلي لمنظمة أر صناعة أر نظام بيئي من خلال الت امل الذ ي    
على   يساعد  مما  مرحلية.  دطريقة  رالوظائف  المستويال  جميم  عبر  الرقمية  رال فاءال  رالعمليال  للتقنيال 
الاستفادة من التقنيال لإنشاء قيمة لمختلف أصحاب المصلحة )العملاء دأرسم معنى ممبن(  رالابت ار رالت يف  

 .(Denise, 2020)مم الظررف المتغيرة" 

المميز       المنظمة في تصميم نظام الأعمال  تباشره  أنه "جهد خاص  الرقمي علي  التحول  ريت ح مما سبق  
رالذي يسمح لها داستثمار تقنيال الاتصالال رالمعلومال إلى أدعد مدي؛ مما ينعبس على تمتعها ل ل ما تتيحه 
نظام  تصميم  دمزايا  تمتعها  إلى  دالإضافة  قبل   من  متوفرة  ت ن  لم  رالأداء  للعمل  إمبانيال  من  الرقمية  التقنية 
للأعمال يحقق لها السبق في المنافس ة دحيث يت من تصميم الأعمال الاختيار الذ ي لعناصر شتي من أهمها  

 ما يلي: 

 .اختيار العملاء رالمستفيدين من الخدمة -
 .تحديد المزايا الفريدة التي تقدمها المنظمة لعملائها -
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 .تحديد المغريال للموارد البشرية للعمل في المنظمة -
 .تصميم رسائل بناء رتحقيق الرةحية -
 .تصميم آليال التميز -
 .تصميم نطاق الأعمال لتحقيق أقصي قيمة -
 .تصميم البناء التنظيمي المناسب -
 .تصميم آليال إدارة المعلومال رالمعرفة -

 فى تطوير رتدريب الايادال .أهمية التحول الرقمى2.2.10

رقائد المدرسةم سؤرلا عن التحول الرقمي في مدرسته دحيث يبون من ضمن مهامه مساعدة قائد المدرسة       
المستقبل   بوادة  أدرال  استخدام  على  المعلمين  رمساعدة  المعلمين  رتدريب  الرقمي   التحول  خطة  تنفيذ  في 
قدراته   القادمة رتطوير  للأعوام  الإل تررنية  الدررس  تح ير  توفير رقته رجهده رحفظ  يعمل على  مما  دفاعلية  

 (. 2021البندري  ) رمهاراته رتبادل الخبرال مم المعلمين في مدارس أخرى 

رإن اعتماد الت نولوجيا الرقمية ردمجها في مجال تطوير رتدريب الايادال حقق العديد من الفوائد فيما يلى :)     
 )2019الحررن   

 يتيح للقائد رالمدرب مشار تهم المعلومال في أي رقت رمن أي مبان في العالم رعلي أي جهاز. -
 يمبن لللقائد من الابت ار رالابداع مما يسرع في تنفيذ أساليب التدريب الحديثة  . -
علي   - المتعلمين  رحصول  للمعلومال  محدد  اللا  الوصول  ي من  رالحبومال   للتعليم  العليا  للإدارال  دالنسبة 

 تلبي حاجاتهم.المزيد من فرص التعليم التي 
يتيح  - المعلومال  ما  بيانال  رقواعد  الرقمية  دالمناه   الخاصة  الموارد  داستخدام  أكبر  دبفاءة  التعليم  توفير 

 المبتبال الرقمية رالبرام  الأكاديمية رمجموعة متنوعة من مصادر المعلومال. 
متفارتة   - المدارس  قائدى  لدي  التدريبية  الاحتياجال  أن  حيث  التدريب   تطوير  في  الت نولوجيا  توظيف 

 رالت نولوجيا تسهل من رتخصيص أنشطة ل لك متدرب دما يتناسب مم حاجاته رقدراته.
  رإن التحول دالعملية التدرةية من الطرق رالأساليب التقليدية إلي توظيف التقنيال الرقمية يتحقق من خلال:    

(Patton, 2018 ) 

 نشر الوعي دالإمبانال الرقمية رالفرص رالتهديدال لقادة المدارس رالشعور دالحاجة إلي التغيير.  -
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 بناء رؤية مشتر ة رقمية رمعررفة لدي جميم العاملين في المؤسسة التعليمية رتحديد ما تطمح الوصول له.  -
ترجمة الرؤية إلي عمل من خلال رضم الأهداف الاستراتيجية رخريطة طريق الأنشطة التي يتعين الايام بها.  -

 دالبرنام  التدريبى . 
لتنفيذ  - ر فاءال  قدرال  لديهم  الذين  المدارس  لقائدى  ال فاءال  لتطوير  المهارال من خلال رضم خطه  بناء 

 التغيير. 
التقنيال  - لاستخدام  الإدارية  رالمواد  الايادال  رتدريب  الرقمية  التحتية  البنية  لبناء  الت اليف  ررصد  تحديد 

 الجديدة لمواد التعليم الرقمية عبر الانترنت. 
     .خصائص التحول الرقمى 3.2.10   

الرقمى  سعت عدة        العصر  فى  للتعلم  اللازمة  الجوهرية  الأدرال  المعلومال رالاتصال هى  تقنية  لما  انت 
لتقنية   الفعال  للاستخدام  رالمعايير  الإرشادال  من  مجموعة  تطوير  إلى  متخصصة  درلية  رمؤسسال  منظمال 
الرقمى   التعلم  فجوة  الإرشاد لسد  التوجيه ر  فى  منها  رالتعلم  رإسهاماً  التعليم  المعلومال رالاتصال فى عمليتى 

 )2019لدى العاملين فى التعليم  رخاصة المتعلم الذى يعد الر يزة الأساسية فى العملية التعليمية )مر ون  

تميز         التى  الخصائص  تحديد مجموعة من  يمبن  الرقمى  للعصر  المتعددة  التعريفال  رمن خلال استعراض 
 العصر الرقمى رالتى يمبن حصرها فيما يلى: 

استخدام المعلومال مورد اقتصادى  حيث تعمل المؤسسال على استخدام المعلومال رالانتفاع بها فى زيادة   -
كفاءتها  رفى زيادة فاعليتها ررضعها التنافسى بين المؤسسال المناظرة لها رذلك من خلال تحسين نوعية 

 (. (Jones, 2015الخدمال المقدمة للمنتفعين دالخدمة من خلال تنمية القدرة على التجديد رالابت ار 
توسم من فرص  - التى  المعلومال  نظم  إنشاء  ف لًا عن  العام   الجمهور  بين  للمعلومال  المبثف  الاستخدام 

يمبن  أساسياً لا  المعلومال عنصراً  ثم تصبح  المجتمم  رمن  أفراد  فئال  بين مختلف  رالثقافة  التعليم  إتاحة 
 )209)عبادالله  الحياة اليومية لأى فردالاستغناء عنه فى 

ظهور قطاع المعلومال  قطاع مهم من قطاعال الاقتصاد  فأصبح علماء الاقتصاد رالمعلومال ي يفون منذ  -
التسعينيال من القرن العشرين قطاعاً رادعاً ألا رهو قطاع المعلومال دالإضافة إلى قطاعال الزراعة رالصناعة 

أصبح   فقد  المجتمعال رالخدمال   فى  رئيسياً  اقتصادياً  نشاطاً  رتوزيعها  رتجهيزها  المعلومال  إنتاج 
 (.   Siemens, 2015المتقدمة)
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استخدام  - فى  رالتوسم  للحاسوب  المتزايد  رالاستعمال  الاتصالال  نظم  رانتشار  رالت نولوجى  المعرفى  التفجر 
المعلوماتية   دالترةية  المتزايد  الاهتمام  رةدأ  إل تررنية   قرية  ونية  العالم  جعل  الذى  الأمر  الإنترنت   شببة 
المعلومال  تقنية  توظيف  يعد  حيث  الحديثة   الاتصال  رنظم  الحاسوب  داستخدام  الخاصة  الأمية  رمحو 

 .( Anderson, 2012)رالإنترنت فى التدريب رالتعليم من أهم مؤشرال التحول للعصر الرقمى
تنامى النشر الإل تررني رالذى يعتمد على إنتاج المعلومال رنقلها بواسطة الحواسيب رالاتصالال من دعد من  -

 المؤلف أر الناشر إلى المستفيد النهائى مباشرة رذلك من خلال شببة الاتصالال.
تشارك  - من خلالها  يتم  رالتى  المعلومال  مجتمعال  ت وين شببال  الرقمى على  العصر  فى  التعلم  بيئة  تر ز 

 الاهتمامال رالممارسال رالمعلومال بين أكبر عدد ممبن من المتشار ين. 
التواصلية     - النظرية  رمنها  الرقمى  العصر  فى  التعلم  ف رة  تدعم  التى  الحديثة  النظريال  من  العديد  ظهور 

Connectivism   رالتى ترى أن نقطة البداية الحاياية للتعلم تحدث عندما يتم دفم المعرفة خلال عملية  
المختلفة   رالمعارف  المعلومال  توفير  خلالها  من  يتم  رالذى  الشببى  التعلم  مجتمم  عبر  المتعلم  اتصال 
دشببة  اتصاله  خلال  من  المتعلم  ريستطيم  مستمرة  دأنها  التواصلية  النظرية  خلال  التعلم  عملية  رتوصف 

 المعلومال بتبادل المعارف رنشرها رتعديل أف اره رمعتقداته فى  ل مرة يتصل بها دشببال.
 الرقمي في الأتي:  التحولكما أرضحت إحدى الدراسال خصائص 

 تدعيم عملية ت وين الفرد ر توفير الاتصال رالتفاعل المتبادل.  -
 الانتقال من نموذج نقل المعرفة إلى النموذج التعليمى الموجه. -
 تشجيم المشار ة الديناميبية ر الحيوية للمتعلم.  -
 الاعتماد على المهارال ر دالخصوص في شقها التف يري العالي. -
 توفير مستويال متعددة من التفاعل ر تشجيم التعليم النشط. -
 التر يز في عملية التعليم على مناقشة ر دراسة مشبلال من الواقم المعاش للمتعلمين) تلميذ  عامل...إلخ.  -
رظهور  - الحديثة   رالتقنية  العلمية  للتطورال  نتيجة  دمعدلال  بيرة  تنمو  أخذل  التي  المعلومال  تدفق 

 .التخصصال الجديدة
الدقة  - رتحقيق  المعلومال   معالجة  في  التحبم  لغرض  المعلومال  المعتمدة على  رالمنظمال  المجتمعال  نمو 

 .رالسرعة في إنجاز أعمالها
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بزرغ ت نولوجيا المعلومال رالنظم المتطورة في الشببال رمنها شببة الإنترنت التي تخطت الحواجز  رجعلت  -
 العالم قرية  ونية صغيرة.

ردراساتها تعدد   - رةحوثها  في خططها رةرامجها  منها  رالإفادة  المعلومال   تتعامل مم  التي  المستفيدين  فئال 
 .رأنشطتها المختلفة  ررفقًا لتخصصاتها رمستوياتها رطبيعة أعمالها

مما ساعد على  - دعد  من  الاتصالال  الحواسيب رشببة  بواسطة  رنقلها  للمعلومال   الإل تررني  النشر  تنامي 
 .سرعة الحصول على المعلومال  رةطريقة أقل في الوقت رالجهد رالت اليف

ظاهرة إغتراب الإنسان رعزرفه عن المشار ة الإيجابية في المجتمم مقابل ظاهرة التحديث من خلال ظهور  -
 .الشخصيال رالجماعال التي تقبل التغيير رالتحديث إعتمادًا على التوسم في رسائل الاتصال الحديثة

في   - الأفراد  خصوصية  الرقمي  العصر  في  الجديدة  الت نولوجيا  جعلت  حيث  للخصوصية؛  الجديدة  الأدعاد 
 .معلوماتهم الشخصية محفوفة دالخطر رغم رجود التشريعال رالهيئال المراقبة

فوضى الاتصال رتهديد السيادة الوطنية  من خلال السيطرة على ت نولوجيا المعلومال رالاتصالال رالتحبم  -
 )2017)بن شمس   في مستوى الاتصال.

دالمجتمم       رالقطاعال  الجوانب  مختلف  الرقمى على  للتحول  المميزة  رالسمال  الخصائص  تلك  انعبست  رقد 
رمنها المنظومة الترةوية بوجه رتدريب الايادال دصفة خاصة   فقد أحدثت الثورة الرقمية الت نولوجية فى نظم 
سبل   الإنترنت  شببة  هيأل  حيث  التدريبية   دالبرام   السائدة  الممارسال  فى  المعالم  راضح  تغييراً  الاتصال 
الاستفادة من مصادر المعلومال درن قيود الأمر الذى هيأ الحصول على المعلومال رنشرها رالاستفادة منها فى 

 إحداث عمليال التطوير المنشودة.

 .آليال التحول الرقمى لتطوير رتدريب الايادال   4.2.10   

 :رهناك العديد من الآليال التالية لتنفيذ التحول الرقمي على النحو التالي

تحليل الفرص رالتهديدال في البيئة الخارجية للبيئة التدريبية  رالمت منة رذلك بهدف تحديد ما ينبغي أن  -
 .ترت ز عليه دالبرام  التدريبية في التحول الرقمي لها

 تحديد الرؤية: رهي تعني د رررة توضيح لما تريد أن ت ون عليه البرام  التدريبية في المستقبل.  -
التحويلية   - الايادة  نمط  على  التر يز  خلال  من  رذلك  التحول   لجهود  رالإداري  الايادي  الدعم  توفير 

 .رالممارسال الإدارية المرتبطة دالت نولوجيا
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تطوير الهياكل التنظيمية القائمة من خلال البعد عن الهياكل المعقدة  رالسعي لإيجاد هياكل تنظيمية مرنة   -
 .رالتر يز على فرق العمل الفعالة داخل ادارال التدريب  رالسعي لبناء فرق العمل الافتراضية

القوة رال عف   - نقان  السوق راحتياجاته  رتحليل  تحليل  الرقمي في ضوء  للتحول  إستراتيجية راضحة  رجود 
 .ر ذلك في ضوء الرؤية رالأهداف المرغوب تحايقها

التر يز على البعد الت نولوجي: رذلك من خلال تجديد البنية التحتية الأساسية لت نولوجيا المعلومال من حيث   -
 .توفير الأجهزة الحديثة رالبرام  المتنوعة

التعلم  - رثقافة  رالانترنت   الت نولوجيا  استخدام  ثقافة  نشر  خلال  من  السائدة:  التنظيمية  الثقافة  تغيير 
التنظيمية   المستويال  على  افة  المتنوعة  رالاجتماعال  العمل  رررش  الندرال  عقد  خلال  من  الال تررني 
رالمشار ة   الرقمي   التحول  دعملية  المجتمم  لأفراد  الواسم  الإقناع  على  العمل  أجل  من  رذلك  دالادارال؛ 

 .الإيجابية فيها
قبل  - من  إعلامية  مساندة  رجود  خلال  من  ثقافته  رنشر  الال تررني   التعلم  دأهمية  المجتمعي  الوعي  تنمية 

 .جميم مؤسسال الإعلام المختلفة
محو الأمية ال مبيوترية لدى الايادال خاصة  ر افة شرائح المجتمم عامة؛ من خلال التدريب على استخدام  -

 .( Anderson, 2012الشخصية رالتعليمية رالمهنية) -ال مبيوتر رتطبيقاته في  افة مناحي الحياة
رمن خلال ما سبق  نجد أن نجاح عملية التحول الرقمي لا تعتمد علي مدي فاعلية عملية التحول فحسب     

التحول   دعملية  رالتزامهم  إيمانهم  مدي  تعبس  للايادال  رمهارال رخصائص شخصية  قدرال  الأمر  يتطلب  رإنما 
التغير   دعم  بهدف  رالأفراد؛  الايادال  قدرال  لبناء  إضافية  إستراتيجيال  تطوير  جانب  إلى  رمتطلباتها   الرقمي 

 .رتأييده رفي ضوء مفاهيم دم  ت نولوجيا المعلومال رالاتصالال في  افة مجالال رأنشطة البرام  التدريبية

    .متطلبال التحول الرقمى 5.2.10   

مجالاها       في  افة  رالاتصالال  المعلومال  ت نولوجيا  ردم   المعرفة  علي  تعتمد  رقمية  مؤسسة  إقامة  إن 
متطلبال  لمعرفة  سعيها  خلال  من  رذلك  المعاصرة   الادارال  من  العديد  إليه  تسعي  رئيسياً  هدفاً  يعد  رخدماتها 
الفرص لاستثمار معطيال  يتيح لها أف ل  المسعى خياراً إستراتيجياً  الرقمي رتبنيها  حيث تجد في هذا  التحول 
الواقم التي تفرضها الاتجاهال العالمية الحديثة؛ دما يحقق لها ميزال تنافسية تتفوق بها عن غيرها   رمن ثم 
للتغييرال  الغالبة  السمة  أن  المستفيد من خدماتها. رحيث  الجمهور  السوق رمتطلبال  احتياجال  تلبية  تستطيم 
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الظاهرة في  افة النظم تشير إلي سيادة راضحة للرقمية رت نولوجيا المعلومال رالاتصالال  فإن التحول إلى ادارة  
 :رقمية يتطلب ما يلي

 :بناء رؤية رقمية رصياغة إستراتيجية التطوير-أ

ريعني ت وين صورة  املة ررؤية راضحة عن رضم ت نولوجيا المعلومال رالاتصالال دالادارال دما يمبن أن    
 :(  رمن ثم يمبن أن يمبن أن يت من ذلك ما يلي2007يساعدها علي تصوير مبانتها المستقبلية)عبدالفتاح    

ريتم ذلك من خلال تحميل الهوة الفاصلة بين ما تمل ه المنظمال  منظمة من معرفة  :تحليل الفجوة الرقمية -
مصادر المعلومال رالمعرفة من ناحية  رةين ما  رأدرال يمبن استغلالها  رما لديها من قدرال علي النفاذ إلي  

 (2005حجازي   لا تمل ه رتعوزه أدراتها رليس لديها القدرة علي استغلالها من ناحية أخري.)
حيث أن التعرف علي مستوى التقدم الت نولوجي في أداء الأعمال داخل المنظمة  :تحليل المستوي الت نولوجي  -

ردرجة الاستفادة من الت نولوجيا المتاحة  رالمقارنة بين الت لفة رالعائد؛ يتطلب حصر الت نولوجيا المتاحة  
دالمنظمة.)  المستخدمة  الت نولوجيال  فعالية  مدى  رمعرفة  المتاحة   للت نولوجيا  الاستخدام  مدي   رتقييم 

 ( 2011السلمي  
المعلومال - نظام  العامل   :تحديد  فاءة  رهي  الرقمية   للمنظمال  الحيوي  الأساس  هي  المعلومال  تعد  حيث 

المحقق لت امل الإدارة رتماسبها  رةذلك ت ون رفرة المعلومال الصحية رالمناسبة في التوقيت الصحيح هي  
المعلومال  تحليل  يت من  أن  يجب  الرقمي  التحول  فإن  ثم  الرقمية  رمن  للمنظمة  الأساسية  المقومال  من 
رتحديد مدى  فاءتها داخلها؛ من خلال تحليل العناصر التالية: إنتاج المعلومال  عرض رتدارل المعلومال  

 (2011) السلمي   حفظ رتحديث راسترجاع المعلومال.
للتحول - الال تررني :معرفة مدي الاستعداد  توافر أسس رمعايير الاستعداد  ذلك   E-Readiness ريتطلب 

لديها  رالذي يمبن أن يقاس من خلال خمسة عناصر رئيسة هي: البنية التحتية  الايادة الال تررنية  رأس 
 المال البشري  أمن رخصوصية المعلومال  بيئة العمل الافتراضية.

 :توفير الإطار التشريعي رالدعم الإداري رالمالي -ب

اللازم        رالتمويل  الدعم  توفير  العمل علي  المنظمة  الواقم  يجب علي  إلي  الرقمية  الرؤية  ترجمة  يمبن  ل ي 
للتنفيذ؛ دما يساعد على اقتناء التسهيلال اللازمة للدخول إلى الرقمية  رتأهيل النظم العاملة رالعاملين للتعامل  
المتصلة  البيانال  الرقمية رحماية  المعاملال  لتأمين  التشريعية رالقانونية اللازمة  الال تررني  رتوفير الإجراءال 
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من  المعنية  الأطراف  جميم  لدي  مناسب  حث  لخلق  المنظمة  قبل  من  الجهود  رةذل  رالمستهل ين   دالمؤسسال 
رالاتصالال  دالتقنيال  الصلة  ذال  خاصة  المجتمم   مؤسسال  جميم  قبل  من  الفعالة  المشار ة  عملية  خلال 

 ( 2005رالحواسيب رشر ال الانترنت.)محجوب  

 :اختيار نقطة البداية -ج

ريتطلب ذلك قدراً راسعاً من الإلمام دآليال العمل المنظم رفقاً للأسلوب العلمي رالمنهجي  رذلك لتحقيق انتقالال 
هادئة رمتزنة رمحسوةة رفقاً لمعايير ضادطة م مونها دراسة الجدرى ل ل قرار نحو الرقمية  يأخذ في الاعتبار  
ت لفة التنفيذ ررقته رمدي توافر متطلباته  إلي جانب تحديد الحاجة إلي نتائجه  عناصر أرلية تؤخذ في الاعتبار  

 ( 2005محجوب  ) عند المقارنة مم خيارال رقمية أخري.

رفي ضوء ما سبق  نجد أن نجاح عملية التحويل الرقمي لا يعتمد على مدي فاعلية عملية التحول فحسب       
إيمانهم  مدي  تعبس  الايادال  ر افة  الترةوية  للايادال  شخصية  رخصائص  رمهارال  قدرال  الأمر  يتطلب  رإنما 
رالأفراد؛  الايادال  قدرال  أبناء  إضافية  إستراتيجيال  تطوير  ينبغي  ثم  رمن  رمراحلها   الرقمي  دعملية  رالتزامهم 
المعلومال رالاتصالال في  افة مجالال رأنشطة  التغيير رتأييده رفي ضوء مفاهيم دم  ت نولوجيا  بهدف دعم 

 .البرام  التدريبية

 .المبحث الثالث : إطار تخطيطى لتدريب الايادال الترةوية داستخدام أسلوب بيرل في ضوء العصر الرقمى3.11
تقنية تقييم رمراجعة البرام   Program Evaluation and Review Technique(PERT) يعد بيرل     

رهو أسلوب لتخطيط المشررع أر البرنام  رجدرلته يستخدمه فريق إدارة المشاريم فى مجالال مختلفة  تم اقتراح  
بيرل لأرل مرة فى أراخر الخمسينيال من القرن الماضى  طريقة لإدارة البرنام  التدريبى  تعتمد دشبل أساسى  

( رإعداد الخطط للبرام  التدريبية بهدف   (Sackey & Kim, 2019 على توزيم بيتا نظرًا لبساطته رمررنته
تخ يض الوقت المطلوب لإنجاز البرنام    حيث إن هناك متغيرال أخرى تحدد  فاءة الأداء رقيمة الإنجاز فى أى  
تحقيق   إلى  رصولًا  التدريبى  البرنام   أنشطة  من  نشان  أداء  ل  على  تتفق  التى  الت اليف  رهى  برنام  

 )2013أهدافه.)السيد 

 ما يعتبر أسلوب بيرل " أسلوب تخطيطى يستخدم فى تحديد الأنشطة اللازمة لإنجاز البرنام  التدريبى ما      
رتحديد تسلسلها رتتادعها رتمثيلها فى صورة مخطط شببى مم تقدير المدة الزمنية رالت لفة اللازمين لإنجاز  ل  
نشان من أجل الاستخدام الأمثل للموارد رالإمبانال لبلوغ أهداف محددة فى أقصر رقت راقل ت لفة  رمن زارية  



 

74 
 

من  رما عليه  الشببى  المخطط  البرام  من خلال  تنفيذ  متادعة رمراجعة  فى  يستخدم  رقابى  أسلوب  فهو  ثانية  
تفصيلال من رقت رت اليف مقدرة  راتخاذ ما يلزم من تعديلال أثناء التنفيذ ل مان تنفيذ البرنام  التدريبى فى  

(  رةذلك يقوم أسلوب بيرل على أساس تحليل البرنام  إلى عدد 2017ضوء ما هو مقدر رمخطط" )الشرقارى 
من الأنشطة التى تتم فى تتادم رتسلسل منطقى معين رالتى يتطلب إنجازها زمنًا رموارد مختلفة إلى أن يتم تنفيذ  

 .البرنام  التدريبى دأكمله

التدريبة       البرام   أهمها"تصميم  متعددة   تعليمية  دشايه فى مجالال رمشررعال  بيرل  تطبيق أسلوب  ريمبن 
رالتخطيط لها    رتنظيم المواقف التعليمية رالترةوية  رتقويم البرام  التدريبية  رضم الخطط المدرسية السنوية   

 ( 1992تجهيز البيانال رإنشاء  ليال للمجتمم رأخرى للدراسال العليا". )زاهر 

 مميزال استخدام أسلوب بيرل فى تخطيط البرام  التدريبية 1. 3. 11

(   إن تقدير الوقت اللازم لإتمام أي نشان في أسلوب بيرل  Liu,2013( ر )Lei,2011يبين  ل من لى )    
لوجود    Nonsymmetricalرهو توزيم غير متماثل    Bيبون رفق ثلاثة احتمالال تتبم التوزيم الاحتمالى لبيتا  

انحرافال في الايم الزمنية الثلاثة المقدرة رهى الوقت المتفائل رالمتشائم رالأكثر احتمالًا رالتي قد تزيد أر تقل عن 
الاحتمالى  ما  رالتوزيم  توزيعًا طبيعيًا   ليست موزعة  الاحتمالية  الايم  تلك  رالمنوال لأن  رالوسيط  المتوسط  قيم 

( ما هو إلا الايم التي من المحتمل أن يأخذها متغيرًا عشوائيًا راحتمال حدرث  ل قيمة من  2014يذ ر دردين  
هذه الايم رأن مجموع احتمالال الحدرث لهذه الايم يجب أن يسارى الواحد الصحيح  فمثلًا من المحتمل البناء  

مثلًا   معين  نشان  إنجاز  احتمال  أن  سادقة  خبرال  )   Aعلى  بين  تستبعد  8ر 4ينحصر  فإنه  ذلك  رمعنى  أيام   )
أيام يسارى   3أيام  أي أن احتمال إنجاز النشان في    8أيام رأكثر من    4احتمالال إنجاز هذا النشان دأقل من  

( هي احتمالال ممبنة للمتغير  4.5.6.7.8أيام يسارى الصفر  رمعنى ذلك أن قيم الوقت )   9الصفر ر ذلك في  
بنسب احتمالال مختلفة يبون مجموعها الواحد الصحيح  ريتم التوصل   Aالعشوائى الذى هو رقت إنجاز النشان 

 <لتلك الاحتمالال ل ل قيمة من خلال أما التوزيم الاحتمالى التجريبى  أر التوزيم الاحتمالى الرياضى الإحصائى

 :(Liu,2013) ريتميز هذا الأسلوب دالمميزال التالية    

 . أنها تعتبر قاعدة يتم الاعتماد عليها في عمليال التخطيط رالتنبؤ في المشاريم .1
 . تساعد الإدارة في التعامل مم الأخطاء المصاحبة لأي مشررع يتم تنفيذه .2
 . اساً مهماً من أسس عملية اتخاذ القرارالتمثل أس .3
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 يمثل هذا الأسلوب رسيلة رقادة  .4
 بيرل فى تخطيط البرام  التدريبية خطوال استخدام أسلوب 2. 3. 11

( مجموعة عناصر أساسية عند تطبيق بيرل  رهى: توفير تقديرال مفصلة رمدررسة  (Smith, 2008رصف  
تت من  أن  يجب  التقدير  بهذا  يقوم  الذى  الشخص  مؤهلال  أن  المستقبلية   الأنشطة  الزمنية على  للقيود  جيدًا 
فهمًا شاملًا للعمل الذى يتعين الايام ده  أن تقديرال الوقت لبعض الأنشطة غير مؤ دة بدرجة  بيرة ريجب  شف  
عدم اليقين هذا  أن  ل نشان يجب أن يبون له توزيم احتمالى للأرقال التى قد يتطلبها النشان  أنه يجب أن 

 ت ون هناك معرفة دقيقة دالتسلسل المطلوب أر المخطط له فى أداء الأنشطة. 

التخطيط        الأرلى:  :المرحلة  هى  رئيسة  مراحل  أرةم  على  التر يز  بيرل  أسلوب  تطبيق  أساسيال  رتت من 
رتت من هذه المرحلة أرةم خطوال تتمثل فى تحديد أهداف البرنام  أر المشررع رتحليل أنشطته  ترتيب أنشطة 
البرنام   بناء المخطط الشببى  تحديد أزمنة الأنشطة   المرحلة الثانية: البرمجة الزمنية رتت من هذه المرحلة 
المسار  تحديد  الزمنى   السماح  تحديد  الأنشطة   رنهايال  لبدايال  الزمنية  الجدارل  إعداد  تتمثل  خطوال  أرةم 

)زاهر    الرادعة:المتادعة.  المرحلة  الت لفة  الثالثة:  المرحلة  المشررع.  تنفيذ  احتمالال  يلى 1992الحرج   ( رفيما 
 تفصيل  ل المراحل رالخطوال  ما يلى:

 تحديد أهداف البرنام  رتحليل الأنشطة: -1
يجب أن يتم تحديد أهداف البرنام  أر المشررع قبل البدء فى أى عمل تخطيطى أر تنفيذى  داعتبار أن معرفة  
الهدف الرئيس رملحقاته الفرعية يمهد الطريق لرسم حدرد البرنام  بداية رنهاية دشبل عام غير تفصيلى  رهو  

( ريجب التأكد 1992مستوى مطلوب فى بداية التخطيط لأى برنام  أر مشررع  لا سيما مم أسلوب بيرل. )زاهر 
من التحديد الدقيق للأهداف الرئيسة للبرنام  أر المشررع رتقسيمها إلى أهداف فرعية  مم الأخذ فى الاعتبار أن 
ت ون الأهداف راضحة رقابلة للاياس ف لما زادل رضوحًا  لما زادل فرص النجاح للبرنام  أر المشررع   ثم يتم 
تحديد الأنشطة اللازمة لإنجاز البرنام   ريتم رضعها فى قائمة يتدرج فيها تقسيم الأنشطة الرئيسة إلى أنشطة 
فرعية أر فى قائمة ل ل الأنشطة التفصيلية رالفرعية  رذلك لتوضيح حجم الشببة   ما يف ل إعطاء رموز لهذه 
المعقدة.  رالمشررعال  البرام   حالة  فى  رخاصة  الشببال  رسم  لتسهيل  القائمة  هذه  فى  الأنشطة 

 ( 2017)الشرقارى 
 ترتيب أنشطة البرنام : -2
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لترتيب أنشطة البرنام  أر المشررع دشبل فعال ينبغى توافر عدد من الشررن من أهمها: تحديد الأعمال الإدارية 
التتادعى  المنطقى  التسلسل  الأعمال   من  محدرد  عدد  أى  للتقسيم  النشان  قابلية  دالمشررع    الخاص  للنشان 
للأنشطة   رعند الايام بترتيب الأنشطة منطايا رالتمهيد لترقيمها على المخطط الشببى من ال رررى طرح ثلاث 

 أسئلة رئيسة هى: 
 ما النشان )أر الأنشطة( الذى يجب أن يتم قبل بدء النشان موضم السؤال؟ )تسمى الأنشطة السادقة(. -أ

 ما النشان )أر الأنشطة( الذى يجب أن يتم أثناء تنفيذ هذا النشان؟ )تسمى الأنشطة المتوازية(.  -ب
 ما النشان أر الأنشطة الذى يجب ألا يبدأ قبل نهاية هذا النشان؟ )تسمى الأنشطة اللاحقة(.  -ج

استخدام  يمبن  الشببة.  رسم  فى  دالبدء  له  تسمح  حالة  فى  المخطط  يبون  الثلاث  الأسئلة  هذه  عن  رةالإجادة 
المقابلال الشخصية أر أسلوب العصف الذهنى فى ترتيب الأنشطة مت التأكد على ح ور خبراء أر فنيون على  
دراية تامة دالعمليال التفصيلية للبرنام  أر المشررع ريدار حوار حول الأنشطة المطررحة ريطلب منهم الإسهام 

خ  منطقى. 0من  ترتيب  فى  ذلك  دعد  تنظيمها  يتم  ثم  الأنشطة  هذه  ترتيب  حول  أف ارهم  دطرح  دالأنشطة  برتهم 
 ( 2010)حافظ  رالبحيرى  

الأسلوب   -3 بهذا  مهمة  مصطلحال  رهناك  جيدًا  الشببة  بناء  للبرنام :لفهم  الشببى  المخطط  بناء 
 ( 2009رهى)غنيمة 

هو لحظة زمنية تمثل إما بدء النشان أر الانتهاء منه  رةعبارة أخرى هو إنجاز معين يحدث فى  eventأ.الحدث:  
نقطة معينة من الوقت  رلا يحتاج إلى رقت أر موارد فهو حدث للتو راللحظة  ريمبن تمثيله بدائرة  ريعبر عنه  

 برقم  أى أن  ل حدث يعنى موقف ما أر عمل ما لتحقيق أهداف البرنام  أر المشررع. 
يعرف دأنه: جهد مبذرل لعمل شىء ما   ريستنفذ رقتًا رجزءًا من الموارد  ريحدث عادة بين Activity ب.النشان

حدثين  ريمثل دسهم متصل   ما يمبن أن يعبر عنه دحرف معين  ريعرف هذا النشان دأنه نشان حايقى رهناك  
نشان رهمى رغير حايقى يمثل دسهم مقطم  يستخدم للتعبير عن القيود التى يجب مراعاتها درن أن تستغرق  

)زاهر  رأضاف  تسارى صفر   النشان  هذا  قيمة  أن  أى  مواردًا   أر  أنشطة 1993رقتًا  الشببة  على  يوجد  أن   )
 انتظار لا تحتاج إلى موارد رل ن تحتاج إلى رقت ريرمز لها دالسهم المتصل.

رمن ثم تنقسم الأنشطة على الشببة إلى ثلاثة أنواع تتمثل فى: أنشطة حاياية  أنشطة انتظار  أنشطة رهمية   
تنقسم إلى مجموعتين: أنشطة متعاقبة رهى تحدث فى ترتيب متعاقب  رأنشطة رمهما  ان نوع الأنشطة فإنها  

 متوازية يتم تنفيذها فى نفس الوقت.
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هو مجموعة الأنشطة التى التى تصل بين حدث البداية إلى حدث النهاية. رهناك ما يسمى Pathالمسار    -ج
دالمسار الحرج الذى يمثل أطول رقت فى الشببة من بداية تنفيذ البرنام  حتى نهايته  رتعرف الأنشطة التى تقم  
على هذا المسار دالأنشطة الحرجة. رطول المسار الحرج يعبر عن فترة الانتهاء من جميم أعمال الشببة  رتعد  

 هذه الفترة هى أقل فترة زمنية ممبنة لإنجاز أهداف البرنام  أر المشررع.
 القواعد التى تراعى عند رسم المخطط الشببى:  •

ل ل شببة حدث بداية راحد  رحدث نهاية راحد  على أن تتدفق فى إتجاه راحد فقط من حدث البداية إلى  -
 حدث النهاية. 

 يف ل تمثيل الأنشطة دأسهم مستايمة تأخذ شبل منحنيال أر تقاطعال أر أقواسًا. -
تنفيذ الأنشطة  ضرررة تقليل الأنشطة الوهمية قدر المستطاع  حيث لا تستخدم إلا فى أضيق الحدرد رعند   -

 المتوازية فقط.
 ( 1992ترميز الأنشطة المختلفة عن طريق إعطاء رمز ل ل نشان يميزه عن داقى الأنشطة الأخرى. )زاهر  -
تجنب حدرث حدث متدلى أر معلق فى الشببة فلابد من عمل نشان رهمى له  حيث إن  ل حدث فى الشببة  -

داستثناء الحدثين الأرل رالأخير يجب أن يبون له نشان سابق .نشان لاحق أر نشان رهمى يتصل دما يليه  
 ريتم تمثيله دسهم متقطم. 

تجنب رجود الدائرة المغلقة التى تنشأ عندما ين سر التتادم المنطقى للأنشطة فى الشببة من خلال تبين أن  -
حدثًا لاحقًا أصبح دالتالى حدثًا سادقًا لحدث سابقٍ ما  مثل هذا الوضم غير المنطقى  رمن ثم غير صحيح 

 فى المخطط الشببى. 
عدم اتصال أى حدثين بواسطة أكثر من نشان راحد  فلا يجوز تمثيل النشان الواحد بين حدثين دأكثر من  -

 ( 1995سهم  أى أن النشان على الشببة عبارة عن سهم راحد فقط يصل بين حدثين. )الحول  
 تحديد أزمنة أنشطة البرنام :-4

 ( 2010يتم استخدام عدد من الأزمنة لوضم تقديرال زمنية ل ل نشان رهذه الأزمنة هى : )حافظ رالبحيرى  
الزمن المتفائل : هو أقصر رقت يمبن أن يتم فيه تنفيذ هذا النشان دفرض أن الظررف مواتية أى فى حدرد  -أ

 أقل عوائق ممبنة أر ليس هناك مشبلال عمل أر تأجيل فى إعدادال أر غيرها. 
عدا -ب ما  مواتية  غير  الظررف  أن  دفرض  النشان  تنفيذ  فيه  يتم  أن  يمبن  رقت  أقصى  هو  المتشائم:  الزمن 

 ال وارث أى فى رجود دعض مشبلال عمل أر تأجيل فى إعدادال. 
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اللازم -ج للوقت  التقديرال  بين الإثنين   رهو أف ل  الزمن الأرجح حدرثًا رهو رسط  الزمن الأكثر احتمالًا: هو 
 للانتهاء من النشان.

 الزمن المتوقم أر الممبن: هو الزمن المتوسط الذى يتطلبه تنفيذ النشان إذا ما  رر تنفيذه مرال  ثيرة. -د
رعندما يبون الفرق بين الأزمنة ثابت يبون متوسطهم هو الزمن الأكثر احتمالًا   ريمبن إيجاد الزمن المتوسط  

 ( change.et al, 2019من خلال المعادلة التالية: )
 الزمن الأكثر احتمالًا+الزمن المتشائم( .  4الزمن المتوقم= )الزمن المتفائل+

 . 6ج+ب(/4أى أن:الزمن المتوقم=)أ+ 
المتفائلة رالمتشائمة هى   الفترال  افترض أن  إذا  التقديرال ل ل نشان  المرتبطة بهذه  % ر 1حساب الاحتمالال 

 change.et% من التوزيم الإحصائى بيتا  فيمبن حساب الإنحراف المعيارى داستخدام المعادلة التالية: )99
al, 2019 ) 

 . 6أ(/-=)ب6الزمن المتفائل(/-الانحراف المعيارى=)الزمن المتشائم
عندما يبون هناك فررق  بيرة بين الزمن المتفائل)أ( رالزمن المتشائم)ب(  فإنه من المحتمل أن يبون هناك قدر  
كبير من عدم التأكد من الزمن المتوقم )م(   رعندما ت ون نتيجة التباين دسيطة  فإن تقدير الزمن المتوقم)م( 
إذا  ان   ترةيعه   ثم  المعيارى  الانحراف  حساب  خلال  من  التباين  حساب  ريمبن  ما   بدرجة  دقيقًا  يبون  سوف 
زادل  المعيارى  الانحراف  قيمة  رإذا  برل  دقيقة   التقديرال  أن  ذلك على  فيدل  يسارى صفر  المعيارى  الانحراف 
درجة عدم اليقين فى تقدير الأزمنة رةالتالى الفرصة  بيرة جدًا أن يختلف الزمن الذى يتم فيه التنفيذ فعلًا عن 

 (.1993الزمن الواقم. )زاهر 
 تحديد أرقال البدء رالانتهاء المببرة رالمتأخرة للأنشطة:-5

المخطط      )بناء  للأنشطة  المتوقعة  للأزمنة  رفقًا  العمل  لسير  الأرلية  الخطة  رتحديد  الأنشطة  تخطيط  دعد 
المت امل   الزمنى  الجدرل  على  للحصول  رذلك  حدة  على  نشان  ل ل  رالنهاية  البداية  زمن  تحديد  يتم  الشببى(  
للبرنام   رهناك تنوعين من الأرقال الجدية للنشان يمبن توضيح  ي ية حسابها على النحو التالى: )السبيعى  

 ( 2017( )الشرقارى  217
 تحديد فترة السماح أر الوقت الفائض رتحديد المسار الحرج: -6

الزمنى   الجدرل  على  ذلك  يؤثر  أن  درن  حدرده  فى  يتاخر  أن  للنشان  يمبن  الذى  الوقت  السماح  دفترة  يقصد 
 ( 128  ص 2020للمشررع  بل ريتم حساده دطريقتين  هما : )زايد  رآخررن  
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 البداية المببرة له. -السماح= البداية المتأخرة لنشانٍ ما
 النهاية المببرة له. -أرالسماح= النهاية المتأخرة لنشانٍ ما
 ر لاهما متساريان فى فترة السماح.

هو   أر  النهاية   إلى حدث  المشررع  بداية  من حدث  الشببة  للأنشطة على  أطول مسار  الحرج هو  المسار  أما 
هو   الحرج  للمسار  المنق ى  الوقت  رإجمالى  للنهاية    البداية  منذ  الشببة  على  للوقت  استنفادًا  الأكثر  المسار 
الزمن ال لى لانجاز المشررع  رمن الممبن ان يبون فى الشببة أكثر من مسار حرج  ريبون للمسار الحرج رقت  

المشررع)   تأخير مماثل فى است مال  إلى  المسار الحرج يؤدى  تأخير فى الأنشطة على   )فائض صفرى  رأي 
Gass & Fu, 2013  فالأنشطة الحرجة هى التى يجب أن تتم فى المواعيد المحددة لها إذا ما أريد للمشررع

الزمنى للجدرل  طبقًا  تنفيذه  يتم  اللازم    أن  للزمن  دالنسبة  سماح  دفترة  الأنشطة  هذه  تتمتم  لا  حيث  المحدد  
لا   لذلك  عمليال  لإتمامها   يؤخر  الحرجة  الأنشطة  فى  التاخير  لأن  الحرج  المسار  على  الأنشطة  تأخير  ينبغى 

المشررع أر البرنام    رالأنشطة غير الحرجة هى الأنشطة التى لا تقم على المسار الحرج للمشررع أر البرنام  
 ,Girija & Bhat ن ريساعد الوقت الفائض لهذه الأنشطة على تحديد المررنة فى الجدرلة الزمنية للمشررع)

2013 ) 
 احتمالال تنفيذ المشررع:-7

 ( 2017يمبن تقدير إحتمالية إنجاز المشررع فى فترة زمنية معينة من خلال العادلة التالية:)الشرقارى  
المقدر للمشررع المعيارية للمسار الحرج= )الزمن  التباين   -الايمة  الترةيعى مجموع  زمن المسار الحرج(/الجذر 

 للتقديرال الزمنية للأنشطة الحرجة. 
 ثم يتم استخراج الايمة المعيارية من جدرل التوزيم الطبيعى رت ون هى إحتمال إنهاء المشررع عند تلك النقطة.

 بيرل/ الت لفة: -8
يعتمد أسلوب بيرل/ الت لفة فى تخطيط البرام  على تقسيم البرنام  إلى أنشطة   ما فى الخطوال السادقة   ثم 
يتم تحديد العلاقة بين الزمن رالت لفة ل ل نشان  رهذه العلاقة تبين التغيير الذى يمبن أن يطرأ على ت لفة تنفيذ  

 ( 2009نشانٍ ما بتغييره الفترة الزمنية التى يمبن أن يتم خلالها إنجاز هذا النشان.)غنيمة 
 متادعة التنفيذ"تحديث المخطط الشببى":-9

شببة   قابلية  من  التأكد  بهدف  رذلك  التدريب   دمر ز  العمل  لبدء  راستعدادًا  نهائية  مراجعة  الخطوة  هذه  تمثل 
بتدفق   للشببة يسمح  المخططين رالمنفذين  بين  الاتصال  نظام  أن  رالتأكد من  للتنفيذ   الزمنى  رالجدرل  الأعمال 
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المعلومال دبفاءة رفعالية  رمواءمة شببة الأعمال داستمرار للتغيرال فى الوقت رزيادة المعلومال )كمًا ر يفًا( 
بناء  إلى الإستمرار تطوير شببة الأعمال  دالإضافة  تنفيذها   اقترب موعد  العمل  لما  عن  ل مرحلة من مراحل 
دالتغيير فى حدرد ما هو  على تلك المعلومال  رمرجم ذلك أن عملية التخطيط دطبيعتها عملية دينامية تتعلق 

( أى أن فى هذه الخطوة يتم مراقبة رمتادعة عملية تنفيذ البرنام  التدريبي رفقًا لخطة سير  2009ممبن)غنيمة   
 .العمل المحددة له  رإجراء التعديلال المطلوةة فى المخطط الشببى لبيرل فى ضوء ما يطرأ من مستجدال

 رسم شببة بيرل رفقا للأزمنة الممبنة لأنشطة البرنام  التدريبى:

 
 ( المخطط الشببي لبرنام  تدريب الايادال رفقا1الشبل )

 للأزمنة المتوقعة 

 من خلال بناء شببة بيرل يمبن استنتاج ما يلي : 
(  17-16(ن )  17-15(  )14-12()۱۰-۹تت من شببة بيرل عدد أرةم أنشطة رهمية مداها على الشببة )

رالمختلفة على الشببة ثم  يمبن تحديد المسار الحرج رأنشطته من خلال تتبم الأطوال الزمنية للمسارال المتعددة  
 تحديد أطول مسار من حدث البداية إلى حدث النهاية رهو المسار الحرج. ريتم ذلك على النحو التالي: 

 المسارال                                               الوقت)داليوم(           

 214 19-18-17-15-14-12-11-10-7-6-5-4-3-2-1 الارل 

 205-18-17-16-15-14-13-12-11-10-7-6-5-4-3-2-1 الثاني
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19 

 159 19-18-17-15-14-12-11-10-8-6-5-4-3-2-1 الثالث 

 150 19-18-17-16-14-13-11-10-8-6-5-4-3-2-1 الرادم 

 172 19-18-17-15-14-12-1011-8-9-6-5-4-3-2-1 الخامس

 163 19-18-17-16-14-13-11-10-8-9-6-5-4-3-2-1 السادس 

 151 19-18-17-15-14-11-10-9-6-5-4-3-2-1 السادم

 142 19-18-17-16-14-13-11-10-9-6-5-4-3-2-1 الثامن

يت ح مما سبق أن عدد المسارال الممبنة لأنشطة رخطوال البرنام  التدريبي المقترح هي ثمان مسارال رمن  
( يوم  214ثم فإن المسار الحرج هو أطولهم رقتا رهو زمن إنجاز البرنام  مم تقديم أرل دررة تدريبية يساري )

(  ۱۲( أسبوع . رالأنشطة الحرجة )أ ب ج د ه ر ي ل م ع ص ق( رعددها )35,6عمل أي ما يعادل حوالي ) 
 نشان . 

 تحديد البداية المببرة رالمتأخرة  رالنهاية المببرة رالمتأخرة  ل ل نشان على حده: -4

النهاية         المتأخرة ر ذلك  رالبداية  المببرة  البداية  تحديد  أي ا من خلال  الحرج  المسار  أنشطة  تحديد  يمبن 
الفائض  الزمن  ريبون  نشان  ل ل  الفائض  الوقت  لحساب  تميها  المختلفة  للأنشطة  المتأخرة  رالنهاية  المببرة 
الأنشطة المسار الحرج دائما يساري صفر. البداية المببرة للنشان الأرل تساري صفر النهاية المببرة لنشان ماء  
البداية المببرة للنشان + مدة النشان رالنهاية المببرة للحدث الأخير تساري النهاية المتأخرة رةناء عليه تحسب 

 مدة النشان. -البداية المتأخرة = النهاية المتأخرة 
 رسم شببة بيرل للبرنام  التدريبي موضح عليها المسار الحرج: -5
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 المخطط الشببي للبرنام  التدريبي موضح عليه المسار الحرج   ( ۲الشبل )

ل ل نشان على   رالمتأخرة  المببرة  النهايال  رالمتأخرة ر ذلك  المببرة  البدايال  التالي  الشببي  المخطط  يت ح من 
 حده رالمسار الحرج رزمن إنجاز البرنام . التدريبى 

 
     ( الشبل  من  للبدء  3يت ح  المببرة  الأرقال  الشببة: عند حساب  الأمامية على  الحسادال  حالة  أنه: في   )

ت ون البداية المببرة تساري صفر )التو راللحظة( رعندما يوجد أكثر من    ۱رالانتهاء للنشان يبون حدث البداية  
( تم ۱۲۳( )۱۱۰له نهاية مببرة )   8نهاية مببرة للحدث فإنه يتم اختيار النهاية المببرة الأكبر زمنا. فالحدث  
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( المببرة  النهاية  رالحدث  ۱۲۳اختيار   )۱۰  ( مببرة  نهايال  النهاية  ۱۰۷( )۱۲۸( )۱۷۰له ثلاث  اختيار  تم   )
له   ۱۷( رالحدث  ۱۸۹( تم اختيار النهاية المببرة )۱۸۱( )۱۸۹له نهاية مببرة )  14( رالحدث  ۱۷۰المببرة )

 (. ۱۹۱( اختيار النهاية المببرة )۱۹۰( )۱۹۱نهاية مببرة )
للحدث        المببرة  النهاية  قيمة  الشببة:  الخل ية على  الحسادال  حالة  المتأخرة    ۱۹في  النهاية  قيمة  تساري 

له بدية    14( رعندما توجد أكثر من بداية متأخرة يتم اختيار البداية المتأخرة الأصغر زماة الحدث  ۲۱4تساري )
( اختيار البدية  ۱۷۲( )۱۸۰له بداية متأخرة )  ۱۱( الحدث  ۱۸۹( اختيار البدية المتأخرة )۱۹۰( )۱۸۹متأخرة )

( الحدث  ۱۷۲المتأخرة   )8  ( متأخرة  بدية  المتأخرة )154( )165له  البدية  اختيار  الحدث  154(  بدية    6(  له 
 ( 105( اختيار البدية المتأخرة )۱۰۵( )149( )۱۹۸متأخرة )

( رأن 19  -18-15-14  -12-۱۱-۱۰-7-6-5-4-۳-۲-۱كما يت ح المسار الحرج على الشببة رهو )
 يوم عمل.   214رقت إنجاز البرنام  يساري أرقال الانتهاء لجميم الأنشطة يساري رقت المسار الحرج يساري 

 . تحديد احتمالية تنفيذ البرنام : 6

من      عدد  توقم  يمبن  فإنه  معين  نطاق  في  تتفارل  التدريبي  البرنام   أنشطة  تنفيذ  رقت  تقديرال  لما  انت 
الاحتمالال المختلفة لوقت تنفيذ البرنام  التدريبي عند فترة زمنية محددة أقل أر أكثر من المدة الزمنية المقدرة  

( أسبوع رمجموع 356يوم عمل أي )  214دأن زمن المسار الحرج هو    3من خلال بيانال الشبل    -مم العلم  
( هو  الحرجة  للأنشطة  الزمنية  للتقديرال  في ۳۰۳التباين  تم عرضها  التي  المعيارية  الايمة  معادلة  رةتطبيق   )

 الإطار الف ري لأسلوب بيرل يت ح ما يلي: 
 (  احتمالية تنفيذ البرنام  التدريبى2جدرل  )

 36 36.3 37 38 39 40 41 الزمن دالأسبوع 

 0.33 0.39 0.77 1.32 1.87 2.42 2.97 الايمة المعيارية 

احتماليه انهاء البرنام   
 في الوقت المحدد 

99.8 99.2 96.7 90.3 72.6 61.6 61.2 

 
 نتائج البحث: 
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بيرل   - أسلوب  ت ون إن  أن  يجب  التي  العشوائي  المتغير  قيام  لي  الاحتمالي  التوزيم  أساس  على  يقوم  لا 
الاحتمالية في اسلوب بيرل تعني رجود ظاهرة عدم انه رجود فرض  مجموعها في النهاية الواحد صحيح ر  

التأكد في تحديد الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز المشررع دالرغم من أن هناك قد ت ون رغبة في إنجاز دأقل 
متباينة  زمنية  تقديرال  رضم  أساس  على  يقوم  بيرل  اسلوب  فإن  الاحتمالية  دموضوع  رارتباطا  ممبن  رقت 

 .تظهر في حساب الأرقال المببرة ر المتأخرة للأحداث
- ( فترة  في  المقترح  البرنام   تنفيذ  في ۳۸-41احتمالية  الثقة  أن  يعني  مما  للغاية  مرتفعة  ت ون  أسبوع   )

 ٪(.۹۰٫۳ -۹۹,۸احتمالية تنفيذ البرنام  التدريبي في هذا الوقت المتوقم مرتفعة جدا تصل بين )
البرنام  التدريبي رمم تقديم أرل دررة تدريبية داستخدام أسلوب بيرل أن الوقت ال لى المقدر لتنفيذ أنشطة   -

( يوم النتيجة رجود أنشطة متوازية تحدث معا  34( اسبوع ريتم توفير ) 46( يوم عمل أي حوالي )۲۰۲هو )
( هو  التدريبى  البرنام    لتنفيذ  المقدر  الزمن  ليصبح  الوقت  نفس  حوالي ۲۱۸في  أي  عمل  يوم   )

 (أسبوع . ۳۹٫۳)
التدريبي على المخطط الشببي ثمان مسارال رأطولها المسار الحرج بزمن  - البرنام   عدد المسارال لأنشطة 

( )  (214قدره  حوالي  أي  عمل  دررة ۳۰٫6يوم  أرل  تقديم  مم  التدريبي  البرنام   إنجاز  زمن  رهو  اسبوع   )
 تدريبية. 

  تتحدد عملية التدريب فى تحديد الاحتياجال التدريبية  تخطيط إجراءال التدريب رتنفيذ متادعة رتقويم التدريب 
متادعة  - التدريب  تنفيذ  التدريب  إجراءال  تخطيط  التدريبية  الاحتياجال  تحديد  في  التدريب  سير  عملية  تتحدد 

 رتقويم التدريب. 
أساليب  - التدريب  رسائل  التدريبي  المحتوى  التدريبي  البرنام   أهداف  في  تدريبية  خطة  ای  عناصر  تتمثل 

 التدريب اختيار المدرةين اختيار المتدرةين زمان رمبان التدريب الت اليف المباشرة رغير المباشرة للتدريب
الإنسانية    - رالمهارال  الفنية    رالمهارال  الذاتية   المهارال  على  للتدريب  الايادال  احتياج  ارتفاع  شدة 

رالمهارال الإدارية   رالمهارال التنظيمية   رمما لا شك فيه أن هذا الاحتياج له تأثيره السلبى على جودة 
 الأداء ريعيق النمو المهني لقائد المدرسة  المدرسة  موجه رمرشد ترةوي رإداري فاعل.

لا يوجد اكثر من مسار حرج على المخطط الشيبي لبرنام  تدريب فرق التخطيط أي أنه يوجد مسار حرج   -
راحد فقط. مم العلم أن من الممبن أن يحتوي المخطط الشببي لأي من البرام  ار المشررعال على أكثر من 

 مسار حرج ريتم اختيار أكبرهم زما ليبون الزمن اللازم لإنجاز البرنام  .
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مفهوم  - إلى  تستند  الأرلى  هي  ون  الحرج  المسار  اسلوب  عن  بيرل  اسلوب  تميز  التي  الأساسية  النقطة 
في تحديد الأرقال للزمن الذي تستغرقه الأنشطة في حين أن اسلوب المسار  ( Probabilistic) الاحتمالية

 للأنشطة رالوقت للتدريب  بل. (Deterministic ) الحرج يقوم على أساس زمن مقرر  رمؤ د
فى  - البرنام   أهداف  لإنجاز  عمله  يجب  ما  على  التعرف  على  التدريبى  البرنام   إدارة  بيرل  أسلوب  يساعد 

 الوقت المحدد.
 محارلة تسريم الزمن اللازم لتنفيذ البرنام  التدريبى للايادال الترةوية .يساعد أسلوب بيرل فى  -
بيانى  - التدريبى ريعطى تصور  للبرنام   المبونة  الأنشطة  بين  المنطقى  التتادم  بيرل علاقال  يوضح أسلوب 

 رمعلومال دقيقة عن البداية المببرة رالمتأخرة ر ذلك النهاية المببرة رالمتأخرة ل ل نشان . 
 التوصيال:  -
 ضرررة تطوير المادة التدريبية فى ضوء الاحتياجال التدريبية للايادال.  -
ضرررة استخدام الأساليب العلمية فى تخطيط رمتادعة إنجاز رمتادعة البرام  التدريبية التى تقوم بها الايادال  -

 لما يحققه استخدام هذه الأساليب من نتائ  فعالة فى التخطيط للوقت رالت لفة . 
 ضرررة الاهتمام بتوفير المستلزمال المادية للبرنام   التدريبى دالأرقال المناسبة .  -
المدرب على  - المطلوةين سواء من داخل أر خارج الادارال دحيث يبون  دال م رال يف  ضرررة توفير مدرةين 

تنمية   في  ينجح  رةالتالي  المجال  في  عملية  خبرة  رلديه  الترةوي  التخطيط  مجال  في  النظري  دالجانب  دراية 
 كفايال التخطيط الاستراتيجي التي يحتاجها المتدرةون. 

 ريوضح الشبل التالى  
كما يوصى البحث الحالي د رررة التخطيط للبرام  التدريبية لدي الايادال الترةوية داستخدام أسلوب بيرل في  

 ضوء العصر الرقمى  ما هو موضح في الأنموذج التالي:
 
 

  

       

  

   
متابعة 

التنفيذ"تحديث 
المخطط 
 الشبكى

البرنامج داف  أهتحديد  
 وتحليل الأنشطة 
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خطوات استخدام أسلوب 

بيرت فى تخطيط البرامج 

 التدريبية 

   

 

   

   

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 أنموذج التخطيط للبرام  التدريبية لدي الايادال الترةوية 
 العصر الرقمى داستخدام أسلوب بيرل في ضوء 

 :المراجع

 أولاً: المراجع العربية  
العويلي) دبليال 2009إبراهيم   رالمهني  المؤسسي  رالاعتماد  رالجودة  التدريس  هيئة  لع و  المهنية  التنمية   .)

 (.69  )مجلة  لية الترةية دالمنصورةالترةية. 

ترتيب أنشطة 
 البرنامج 

بناء المخطط 
للبرنامج الشبكى    

تحديد أزمنة 
أنشطة 
 البرنامج: 

تحديد أوقات 
البدء والانتهاء  
المبكر والمتأخر 
 للأنشطة 

تحديد فترة السماح أو 
الوقت الفائض وتحديد 

 المسار الحرج 

احتمالات تنفيذ 
 المشروع 

بيرت/ 
التكلفة 
 للبرنامج 
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. المجموعة  مراحل العملية التدريبية.. تخطيط رتنفيذ رتقويم البرام  التدريبية(.  ۲۰۰۹أبو النصر  مدحت محمد ) 
 العرةية للتدريب رالنشر. 

 . المجموعة العرةية للتدريب رالنشر. مهارال المدرب المتميز(. ۲۰۱۲أبو النصر  مدحت محمد ) 
 . دار الجامعة الجديدة.الإدارة المدرسية رالص ية(. 2013أبو الوفا  جمال محمد رحسين  عبد العظيم)

( صادق  محمد  رالخاصة. (.  ۲۰۱4إسماعيل   العامة  المنظمال  أهداف  تحقيق  في  ردرره  التدريب   تخطيط 
 المجموعة العرةية للتدريب رالنشر.

 ( حسن  التنظيمية  بنت  ندى  الحبومي  (.  2010داجودة   العام  التعليم  دمدارس  التنظيمية  العدالة  تطبيق  راقم 
 .مبة المبرمة  ]رسالة ماجستير  جامعة أم القرى [ للبنال

  ( الحبومية  الإل تررنية  التعاملال  الثامن(  .(2019برنام   )الاياس  الحبومي  الرقمي  التحول  قياس  .  نموذج 
 رزارة الاتصالال رتقنية المعلومال السعودية.

(. مدى تطبيق شببال الأعمال في المشاريم الإنشائية في الأردن راثرها على  2012البستنجي  غالب محمد ) 
ميدانية دراسة  المشاريم:  هذه  مديري  نظر  رجهة  من  منشورة[ الت اليف  غير  ماجستير    ]رسالة 

 الجامعة الأردنية.  
 (. دار القلم. ٣)ن حاول الترةياة رالتعليم(. 2011دبار عبد ال ريم  )

( حسن  علي  ندى  شمس   البحرين(.  2017بن  ممل ة  نموذج  الرقمي:  العصر  في  البحرين المواطنة  معهد   .
 للتنمية السياسية.

الغبين)   حمود  رؤية  (.  2021البندري    ضوء  في  الرقمي  التعليم  نحو  التحول  المستقبل  .  2030بوادة 
authoring/sa.shms://https  م. 2021/ 17/12بتاريخ 

مجلة (. مجالال التنمية المستقبلية لع و هيئة التدريس في  لية الترةية جامعة ال ويت.  2008جراغ  عبد الله )
 (.1)9   العلوم الترةوية رالنفسية

 . دار الجنادرية للنشر رالتوزيم. تدريب رتنمية الموارد البشرية(. ۲۰۱6جميل  عبد ال ريم أحمد)
 (. عالم ال تب.2)ن تخطيط المؤسسال التعليمية(. 2010حافظ  محمد صبرى رالبحيرى  السيد السيد محمود )

راقم قياس عائد التدريب لدى معاهد رمراكز التدريب بوزارة الترةية رالتعليم (.  ۲۰۱6الحتة  أحمد عمر عبد الله )
 غزة.  ]رسالة ماجستير  الجامعة الإسلامية[ العالي في قطاع عزة رأثره على تخطيط التدريب

 (. 318لمجتمم المعرفة. عالم المعرفة  )(. الفجوة الرقمية: رؤية عرةية 2005حجازي  نبيل رعلي  نادية )



 

88 
 

أساليب تدريب القياادال الترةوية رمدى تحايقهاا لأهاداف الدررال التدريبية  (.  2004الحديدي  سعود بان حاماد )
   جامعة أم القرى.]رسالة ماجستير غير منشورة[ فاى الجامعاال   ر ليال المعلمين

 . دار الرشد. الايادة المدرسية في ضوء اتجاهال الايادة الترةوية الحديثة(. 2004الحرةى  قاسم بن عائل )

(. متطلبال التحول الرقمي في مدارس التعليم الثانوي 2019الحررن  مني السيد رةر ال  علي علي عطوة )  
 (.120  )مجلة الترةية ببنهاالعام في مصر. 

 . رزارة الترةية رالتعليم السعودية.العصر الت نولوجيا لعبور الفجوة الرقمية(. 2005حسن   محمد عبدالهادي )
آفاق جديدة فى تعليم (. تصور مقترح لتدريب معلم ال بار في العصر الرقمي.  2020حسين  خالد منصور غريب)

 . 83 – 13(  27  )ال بار
شمشام) رمراقبة(.  2013ح يظة   التخطيط  في  رالحديثة  التقليدية  الأعمال  شببال  نماذج  بين   المفاضلة 

دسبره الاجتماعى  السبن  بناء  لمشررع  حالة  دراسة  محمد  [  المشاريم:  جامعة  ماجستير   رسالة 
   الجزائر.]خي ر

(. أهمية التدريب في تنمية الموارد البشرية الأساليب رالوسائل ۲۰۲۰حمد  عماد عبيد رجلوب  نبراس عدنان )
 ( . 134)4  مجلة الآداب  لية الآدابدراسة نظرية تحليلية. 

على) محمد  الله  عوض  الإسلامى (.  2017حمد   فيصل  بنك  حالة  العاملين.زدراسة  أداء  فى  التدريب  درر 
 .]رسالة ماجستير  جامعة الإمام المهدى[السودانى فرع  وستى برك 

(. برنام  تدريبي قائم على دعض استراتيجيال التعلم النشط لتطوير الأداء ۲۰۱۷حمدي  يحيى بن عامر يحيي )
 (. ۱۷۲  )مجلة  لية الترةية جامعة الأزهر التدريسي لمعلمي الرياضيال دالمرحلة الابتدائية. 

( في مراجعة رتطوير  PERTاستخدام أسلوب تقويم رمراجعة البرام  بيرل )(.  2019الحميدي  عبد الله محمد)  
 . مر ز البحوث الترةوية رالنفسية جامعة أم القرى.البرام  العلمية في الجامعال

(. دعض أساليب تقويم الخطط رالبرام  رالمشررعال التعليمية..المفهوم رالإجراءال 1995الحول  محمد صبرى)
 (. 8 )مجلة الترةية رالتنميةرالقيود. 

تصميم التشارك داخل المجموعة ببيئة تدريب إل تررنى رأثره (.  2016الخليفة  طلال عبدالله سالم جاسم عبدالله)
التخطيط   تنمية  فايال  دال ويتعلى  الوزارال  موظفى  لدى  ماجستير  جامعة  [  الاستراتيجى  رسالة 

   البحرين. ]الخلي  العرةى
 (. أصول الإدارة العامة.  منشورال جامعة قاريونس. 2011درريش  عبد ال ريم)
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 الإنمائية. 
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   جامعة طرابلس.
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 (. دار الميسرة .3)ناتجاهال حديثة في التدريب(. 2011السبرانه  بلال خلف )
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 جامعة الزقازيق/فرع بنها. ]رسالة د توراه غير منشورة [
التخطيط لمشررع مر ز لتدريل التعليم دجامعة بنها داستخدام أسلوةي دلفي (.  ۲۰۱6شاهين  نجلاء أحمد محمد )

 جامعة بنها. ]رسالة د توراه غير منشورة [ P.E.RTرةيرل 
 (. 22).11   مجلة الترةية(. الاحتياجال التدريبية لمديري مدارس التعليم الأساسى. 2008شبير  مريم قاسم )
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. سلسلة دراسال  معهد نموذج ممل ة البحرين –المواطنة فى العصر الرقمى (.  2017شمس   ندى على حسن)
 البحرين للتنمية السياسية . 
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 صنعاء.
 .(. دار المسيلة للنشر رالتوزيم1)ن  الايادة المدرسية رالايادة الترةوية(. 2014العتيبي  سعد ماجد )

 ( نجم رجواد  عباس حسين  البشرية(.  ۲۰۱۰العزاري   الموارد  إدارة  في  اليازرري  الوظائف الاستراتيجية  دار   .
 للنشر رالتوزيم.

 . مبتبة االلو ة.بناء الف ر الإدارى (.  2009العطوى  مسعد بن عيد ).
المتطلبال رالآليال.  2011على  أسامة عبدالسلام ) للجامعال المصرية:  الرقمى  التحول  الترةية(.    14   مجلة 

(33.) 
 . دار العلم رالإيمان.التخطيط الاستراتيجى رجودة التعليم راعتماده(. 2009على  أسامة محمد سيد)

 ( السيد  نادية حسن  بيرل.  ۲۰۰۸على   أسلوب  داستخدام  إل تررنية  لمشررع  لية  التخطيط  الترةية  (.  مستقبل 
 (. 49) 12   العرةية

التخطيط الاستراتيجي لتطوير  فايال الإداريين رالفنيين للايام (.  ۲۰۰۷الغملاسی  محمد بن خلفان بن سعيد )
 سلطنة ]رسالة د توراة غير منشورة[  دمهام التدريب الترةوي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 عمان .
 (. دار المسيرة.3)ن التخطيط الترةوى (. 2009غنيمة  محمد متولى )

( زميت  مباني  (  2012فؤاد   تهيئة  المشررع  تطبياية  دراسة  الشببي  التحليل  داستعمال  المشاريم  إدارة  تقنيال 
   جامعة المسيله الجزائر.]رسالة ماجستير غير منشورة[ إدارية لبلدية حسنارة رلاية برج بوعريري 

( سعيد  عثمان  تعز  2011الاباطى   مدينة  في  العامة  الثانوية  المدارس  لمديري  التدريبية  الاحتياجال   .)
 . مجلة جامعة دمشقدالجمهورية اليمنية من رجهة نظرهم رنظر ر الئهم. 

 . دار الف ر. أساسيال في الإدارة(. 2009اللوزى  سليمان رآخررن )
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التعليم العالي رت نولوجيا الاتصال: متطلبال القرن الحادي (.  2005أبريل     28-26محجوب  دسمان فيصل )
مقدم[رالعشرين   عرةية ]دحث  رؤي  دعنوان:  المفتوح  للتعليم  التنافسية  رالقدرة  المعلوماتية  مؤتمر 

 .العريش. جامعة عين شمس -تنموية  المنعقد في قرية سما العالمية
فيصل)   دسمان  رقمية(.  2016محجوب   جامعة  إلى  التحول  فى استراتيجية  التطوير  استراتيجيال  ندرة   .

 المؤسسال العرةية. المنظمة العرةية للتنمية الإدارية    جامعة الدرل العرةية. 
( العام(.  2004محمد  جاسم محمد  التطور  رالمدرسة رآفاق  التعليمية  الإدارية  الثقافة  1)ن  سيبولوجية  دار   .)

 للنشر رالتوزيم. 
( علي  محمد  الاسلامي  (.  ۲۰۱۷محمد  عوض الله  فيصل  بنك  حالة  دارسة  العاملين..  أداء  في  التدريب  درر 

 .]رسالة ماجستير  جامعة الإمام المهدي[ ۲۰۱۵/ ۲۰۱6-السوداني فرع  وستي برك 
 ( أحمد  يمني  تحليلية  (.  2008محمد   دراسة  المراجعة  لعمليال  الأمثل  الوقت  تحديد  في  بيرل  أسلوب  استخدام 
 .]رسالة ماجستير غير منشورة[ تطبياية

(. تصور مقترح لجامعة الطائف الافتراضية في ضوء  2011محمود  اشرف رعبد العليم  أحمد رالحارثي  فهد )
(   50)12   مجلة الثقافة رالتنميةخبرال دعض الدرل : دراسة استشرافية داستخدام أسلوب بيرل.  

292  – 206 . 
 .المجلة العرةية للآداب رالدراسال الإنسانية(. التعليم الرقمى رمدرسة المستقبل. 2019مر ون  هبه )

( أمين  هالة  فرق  2015مغارري   على ضوء  المصري  التعليم  في  المدرسي  الإصلاح  لتحقيق  مقترحة  خطة   .)
  474  -  397(     39)3    مجلة  لية الترةية دجامعة عين شمسالعمل داستخدام أسلوب بيرل.  

. 
( فؤاد  لينا  المستش يال (.  ۲۰۱۷مهدى   في  العاملين  أداء  تحسين  في  ال فايال  على  المبني  التدريب  أثر 

 .]رسالة ماجستير  جامعة عمان العرةية[الجامعية الأردنية 
( نادر سعيد  عبدالله  (.  2015النابت   الملك  مشررع  متطلبال  في ضوء  المدارس  لمديري  التدريبية  الاحتياجال 

 . ]رسالة ماجستير  جامعة أم القرى [  لتطوير التعليم دمحافظة دقعاء
نجيب )  نجم    المجيد  في  2012عبد  الحرج  رالمسار  بيرل  المشررع  جدرلة  أساليب  استخدام  استراتيجية   .)

 .  106-93(  20)2مجلة الأستاذ المفاضلة بين الوقت رالت لفة الإنجاز المشاريم. 
 ثانياً: المراجع الأجنبية  
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